Modul zaméreny na efektivni komunikaci a Pedent konflikta
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Jestli bude konflikt ni¢ivy, nebo p¥inosem, zéleZi na tom, jak se k nému postavime. Pedagogové/Zky se sezndmi s péti
zdkladnimi strategiemi pti feSeni konfliktnich situaci a identifikuji své vlastni nej¢astéji volené strategie. Budou mit
moznost osvojit si postupy a komunika¢ni techniky, které vedou k dohodé a oboustranné spokojenosti, at’ jde o
komunikaci s Zdky/némi, rodi¢i & kolegy/ynémi. Ziskaji konkrétni tipy, jak reagovat na projevy agresivniho &
nevhodného chovéni.

(Podminkou pro ti¢ast na 2. projektovém dni pro pedagogy/Zky je absolvovéni projektového dne €. 1.)

Tento modul otevird hra, jejiZ aha efekt ukazuje, jak snadno se nechdvdme zldkat na cestu konfliktu. Nésleduje diskuse
o konfliktech obecng, o nevyhnutelnosti konfliktu, pFi¢indch, spoustécich a fesenich. Ddle se dlastnici/ice sezndmi s
péti piistupy pii FeSeni konfliktnich situaci a za pomoci tohoto modelu a znalosti Nendsilné komunikace (ddle jako

NVC = Nonviolent communication) z minula budou fesit konkrétni situace kooperativnim zptisobem.

KLICOVA SLOVA POMUCKY

Konflikt, socidlni dovednosti, emoce, pocity, [0 2 x flipchart (nebo flipchart a tabule); fixy; (post-ity); pro
potfeby, naslouchdni, prevence, provinéni, kazdého/ou tcastnika/ici: psaci potfeba.
odpovédnost, seberegulace, vztahy, bezpedi. 0, Mluvici pfedmét”; krabice a karty (osvédcily se ¢tverce

N7,

ze silnéjsiho kreslictho papiru cca 150 gr 21 x 21 c¢m, ale
sta¢i jakékoliv, dostatecné velké, aby pojaly i delsi
piibéh); na flipchartu/tabuli pfedepsané 4 kroky NVC a

X - £ harmonogram; plakét s obrdzkem (feka a postavy, most,
POCET UCASTNIKU/IC krokodyl apod.); text Krokodyli feka; pfibéh o

pomeranci.
] Piilohy:
Pfiloha 1_Aktivita2_Herni plané,
Piiloha 2_Aktivita3_Dotaznik konflikty,

PO 2 ADAVKY NA PRO S TOR Ptiloha 3_Aktivita3_Dotaznik TKI_Interpretace
Zidle v kruhu (beze stold), flipchart/tabule, skore,
vétratelna a svétla mistnost. Pfiloha 4_Aktivita5_Pocity karticky,

Piiloha 5_Aktivita5_Potteby karti¢ky.

Nejlépe 8—-12.
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CILE A KOMPETENCE

Cilem tohoto projektového dne je dovést tcastniky/ice k uvédomeéni, Ze vétsinu konfliktnich situaci lze fesit tak, aby
na konci byl vztah s komunika¢nim partnerem lepsi neZ pied konfliktem.Utastnici/ice dokdZou vysvétlit, pro¢
dochézi k nedorozuméni.

» Utastnici/ice rozumi 5 piistuptim k fegeni konfliktnich situaci dle Thomas Kilmann Instrument (déle TKI).
& Znaji komunika¢ni postupy vedouci k dohodé.

Uvédomi si, pro¢ se lidé opakované dopousti chovéni, které obecné odsuzuiji.

 Rozumi, jak se v soucasné dobé pfistupuje k fesenf konflikta.

PERSONALNI OBSAZENI
Pro zddrny prubéh projektovych dnt je vhodné, aby byli/y pfitomni/é dva/& lektoti/rky. Pro zjednoduseni
terminologie se v metodikdch pracuje s pojmem lektor/ka. Pokud jsou explicitné potfeba oba/§, je to specifikované v
Popisu aktivity nebo Metodické pozndmce.



CASOVY HARMONOGRAM

Program je koncipovén na 6 vyucovacich hodin (6 x 45 minut). Poditd se s ¢asovou rezervou z toho diivodu, aby
lektor/ka mohl/a investovat ¢as tam, kde to skupina tcastnikil/ic vyZaduje (pfipadné vyuzit ¢as na zodpovézeni
dotazli v zavéru dne).

NAZEV CaAs POMUCKY

Aktivita ¢. 1 Pfivitani, pfedstaveni, 20 min Harmonogram na flipchartu/ tabuli, jmenovky;

ocekdvani, psychologickd dohoda (principy ,Mluvici pfedmét”; (post-ity).

spolupréce)

Aktivita ¢. 2 Piskvorky — kooperativni 15 min Zadéni na flipchartu/tabuli, pro kazdého/ou
ucastnika/ici papir na vytvoteni herniho plénu nebo
herni pldn 4 x 4 pole (P¥iloha 1_Aktivita2_Herni
plan 6 x) a psaci potieba.

Aktivita &. 3 Self test (Ize vynechat) 25 min Pro kazdého/ou tcastnika/ici dotaznik (P¥iloha
2_Aktivita3_Dotaznik konflikty), podloZka, tuzka a
vyhodnocenti testu (P¥floha 3_Aktivita3_Dotaznik
TKI_Interpretace skore).

PRESTAVKA 15 min

Aktivita ¢. 4 Pét pFistuptt k feSeni konfliktnich = 40 min Flipchart/tabule, fixy; pfibéh o pomerandi.

situaci

Aktivita ¢. 5 Co ndm pfindsi neefektivni = 15 min Karty pocitt a potteb z NVC (Pfiloha 4 Aktivita

komunikace 5_Pocity karticky, Pfiloha 5 Aktivita5_Potfeby
karticky).

Aktivita ¢. 6 Zédsobnik konkrétnich | 15min Krabice a karty (osvédcily se ¢tverce ze silngjsitho

konfliktnich situaci kresliciho papiru cca 150 gr 21 x 21 cm, ale staci
jakékoliv, dostate¢né velké, aby pojaly i delsi ptibeh)

PRESTAVKA 5 min

Aktivita & 7 ReSeni konkrétnich pfipravenych = 40 min Flipchart/tabule, fixy, na flipchartu/tabuli

situaci predepsané 4 kroky NVC.

Aktivita ¢ 8 Hra Krokodyli feka 50 min Psaci potteby a papir pro kazdého/ou tcastnika/
nici; plakdt s obrdzkem (feka a postavy, most,
krokodyl apod.); text.

Aktivita ¢. 9 Evaluace 15 min (post-ity)

Casova dotace oS‘? Metoda Popis aktivity Citace kurzivou
Pomaicky @ Ci << Pred aktivitou Metodicka poznamka.

e



POPIS AKTIVIT

AKTIVITA €. | PRIVITANI, PREDSTAVENT, OCEKAVANI,
PSYCHOLOGICKA DOHODA (PRINCIPY SPOLUPRACE)

20 min So Uvodni pfivitani, diskuse.

Harmonogram napsany na flipchartu/ tabuli; jmenovky; ,Mluvici pfedmét”; (post-ity).

@ Utastnici/ice se citi bezpe¢né a maji déivéru v lektora/ku.

Lektor/ka tcastniky /ice p¥ivitd, pfedstavi cile dne a harmonogram a p¥ipomene pravidla z minulého setkani.

Poprosi vSechny tcastniky /ice, aby si napsali/y jmenovku. Pokud se setkdvéd se skupinou poprvé, zvoli n&jaké
jednoduché predstaveni. Naptiklad: KaZdy fekneme své jméno a pét slov, kterd nds vystihujr.

Po ptredstaveni lektor/ka vyzve tcastniky/ice, aby se podélili/y o sva ofekédvéni (to, pro co si pfisli/y) a obavy
(to, co by se na semindti stat nemélo), aby bylo mozZné propojit ptipraveny obsah s jejich o¢ekdvédnim, pipadné
se néemu vyhnout.

Muvici predmét - Miuvicr predmét je moznosti, nikoliv podminkou. Kdo je na #adé, ma plhou pozornost ostatnich a zérovers
mo#nost nereagovat a poslat predmét dal.

Pravidia - Lekfor/ka se na zagatku setkant dohodne s a&astriky/icemi na pravidiech podle svych zvyklostt. Pravidla je mozné
nahradit tzv. psychologickou dohodou - nepsanymi pravidly. (Napr. MiZeme se tady a ted dohodnout, %e pokud budete mit
pocit, Ze nééemu nerozumite, zeptdte se?)

Lektor/ka si zvoli predstavent podle svych osvédéenych postupti Vyuzije svou osvédéenou techniku, ktera bude kratka a
rychla. Moznou alternativou maze byt sdélent, v &em jsou adastnici/ice zagjimavi/é. Pomocnou ovérovact otdzkou maze byt
Souhlasite se mnou, Ze je kazdy ¢lovék zajimavy?

Qgekavart - Opst si kazdy/a lektor/ka zvoli svij osvédéeny postup zjigtovant odekavant acastrika/ic. (Napr. Kazdy/a
udastnik/ice dostane dva post-it papirky, na jeden nopie sva odekavani na druhy pak své obavy a ndsledng je prilept na
pripravenou Tabuli - lektor/ka jednotliva o&ekavant a obavy precte a ovéri si spravné pochopert; nebo tdastnici/ice
postupnd v kolecku sdéf sva o&ekavant a lektor/ka je zapie - k opakujicim se déla &arky.)

Zéarover s o&ekavanimi je dobré zjistit, co véechno maji t&astnici/ice za sebou, ve smyslu jaka Skolent absolvovali/y a
podobné.
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AKTIVITA €. 2 PISKVORKY - KOOPERATIVNI
15 min 59 Aktivita, diskuse.

Zadani na flipchartu/ tabuli, pro kazdého/ou tastnika/ici papir na vytvofeni herniho pldnu nebo herni plan 4
x 4 pole (Pfiloha 1_Aktivita2_Herni pldn 6 x) a psaci potieba.

@ Utastnici/ice si uvédomd, jak snadno lidé podléhaji domnénce (hodnoceni, ptedpokladu).
Uvédomi si také, Ze zdpadni vychova vede jednotlivce k soutéZivosti a vykonu vic nez ke spolupraci a dohodé.

Tato aktivita probihd bez mluveni. Ucastnikéim /icim nen{ explicitné zapovézena spolupréce. Jen je tfeba, aby
lektor /ka eliminoval/a hlasité otdzky ,osvicenych” tcastnikii/ic, jestli maji spolupracovat, nebo soupetit. Tim
by u nékterych z nich nedoslo ke spontdnnimu aha efektu.

Lektor/ka pfesné nadiktuje:

Na rozhyjbdni si zahrajeme hru. Hra probihd micky. Od této chvile prosim budte potichu a neptejte se.
Hra se hraje ve dvojicich na dvé kola. Kazdé kolo si zahrajete s nékym jinym.
1 hra =1 herni pldn pro dvojici.



1. kolo budete hrdt se sousedem/kou po vasi pravici (lektor/ka urci tak, aby to ddvalo smysl), 2. kolo s kolegou/yni
sedici/m na druhé strané. Hra spocivd ve stiidavém umistovdni hernich symbolii do herniho pldnu. Jeden/na
umistuje kiizky a druhy/d umistuje kolecka.
Cilem hry je vytvofit 4 vedle sebe stojici stejné herni symboly v Fddku ve sloupci, nebo v diagondle, respektive co
nejvice takovyjch ctveric.
Hra konct, kdyz je herni pldn zcela zaplnényj. Po konci hry otocte herni pldn popsanou stranou dolil.

Po odehrdni 1. kola dé lektor /ka pokyn k zah4jeni 2. kola.

Po skonéeni 2. kola nésleduje pokyn k otodeni obou hernich plént popsanou stranou nahoru a vyznadeni
ziskanych ¢étvefic. (Maximum jsou p¥i kooperaci ¢tyfi, na kazdém hernim planu dva fddky /sloupce; v pfipadé
soutéZe Zaddnd nebo jedna; pfi Cdstené spolupréci dve.)

Lektor/ka ndsledneé ptistoupi k reflexi: Co se délo? Jak jste postupovalily?

Diskuse by se mé&la dostat do bodu, ve kterém lektor/ka s ti¢astniky /icemi pfemysli nad tim, pro¢ lidé soutéZi,
kdyZ o soutéZi nebyla fec.

+  XaO-ptedpoklad /domnénka, Ze je nutné soutéZit.
*  SoutéZime, protoZe nds to bavi.

Zé&vér pro ucastniky/ice: Hra je od slova hrdt, nikoliv vyhrdt, a pfesto vétSina lidi na zdkladé predpokladu (kitzky a
kolecka = piskvorky = soutéz, taky dvé kola = soutézZ) zacne soupefit. A tohle se ndm déje i v béZném Zivote. [deme se
domluvit a druhy fekne nebo udéld néco, co v nds spusti reakci: ,, Jo, tak ty takhle, no to teda ne, jd ti ukdzu...”

Jde o hru ,,Kooperativnt piskvorky”. Podle matematické teorie her hrajeme v Zivoté dva typy her — hry s nulovyjm souctem,
ty hraje vétsina ticastnikiific. Jde o soutéZe, ve kteryjch, aby jeden mohl vyhrdt, druhy must prohrdt. V konecném souctu
mdme nulu. A druhyj typ jsou hry s nenulovym souctem. To jsou hry kooperativni, ve kteryjch pomoct spoluprdce ziskdvaji
vSichni a souhrnnym vysledkem je vic neZ nula.

Kooperativri pigkvorky by mély prinést aha efekt.

Pokud je pocet agastrika/ic lichy, hraje lektor/ka take. Agkoliv lekfor/ka zna cfl, nikdy nevi jok jeho/jeji hra dopadne. Nevi totiz,
zda druhy pochopi a bude akceptovat lektorovorky neverbaln sdglent, Ze si pole s aéastnikem/ic rozdéh.

Nekdy agastnici/ice reknou, 2e pochopili/y hned, 2e maji spolupracovat nebo prosté hrali/y piskvorky tak, jok je znaji Lze
prenést do b&znych meziidskych situaci Napr. Kdyz on/a mi tak krasné nahrél/a na smeg, fak jsem do foho gel/gla..”
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AKTIVITA €. 3 SELF TEST
25 min SO Dotaznik

. Pro kazdého/ou tcastnika/ici dotaznik (Pfiloha 2_Aktivita3_Dotaznik konflikty); podloZzka; tuzka a
vyhodnoceni testu (P¥iloha 3_Aktivita3_Dotaznik TKI_Interpretace skore).

@ Utastnici/ice rozum, jak v soucasné dobé pfistupuji k fesenf konflikti.

Lektor/ka rozdd dotazniky, vysvétli princip vypliiovani. Rychlym jedinctim dé (po vyplnéni, pfeneseni skére
do tabulky a seteni bodil) vyhodnoceni podle Thomas — Kilmann, aby dali prostor ostatnim, ktefi jesté
vypliuji.

Vysledky dotazniku jsou informaci pro tcastniky/ice a mohou si je ponechat zcela pro sebe. K dotazniku se
lektor /ka krétce vrati po pfedstaveni 5 p¥istupti k feseni konfliktnich situaci. Pokud bude nékdo z ti¢astnik/
ic chtit, miZze v tu dobu od lektora/ky dostat zpétnou vazbu na sviij vysledek.

Uastrici/ice mohou mit pocit, ze se otdzky opakujl - nent to pocit; je fo skutecnost. Dotazrik zjistyje, ktery z 5 pristupu
aktuédlng nejvice pouzivame, a profo konfrontuje 5 pristupt mezi sebou. Usastnici/ice se mohou dostat do situace, ve ktere
Jjim nevyhovuje ani jedna z moznostt. Pak je nutné vybrat tu moznost; kterd je pro né prijatelngjst
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PRESTAVKA 15 MIN

AKTIVITA €. 4 PET PRISTUPU K RESENT KONFLIKTNICH
SITUACI

©

40 min g Vyklad, diskuse, brainstorming.

Flipchart/tabule; fixy; pfibéh o pomeranci.

Utastnici/ice rozumi 5 p¥istuptim k feseni konfliktnich situac dle TKI.
Rozeznaji kompromis od spoluprace.
Védyi, jak se dostat ke spolupraci.

Lektor/ka sezndmi ti¢astniky/ice s 5 piistupy k feSeni konfliktnich situaci podle Thomas Kilmann Instrument
(TKI), coz je néstroj k porozuméni konfliktiim a jejich FeSeni:

TKI popisuje chovdni jednotlivce ve dvou dimenzich: (1) asertivita = mira, do jaké se clovék pokousi uspokojit své vlastnt
poteby, a (2) spoluprdce = do jaké miry se clovék pokoust uspokojit potreby druhého.

Tyto dvé zdkladni dimenze chovini definuji pét riiznyjch reZimii reakce na konflikini situace (Lektor[ka miiZe pouZit
pomocnou tabulku nebo obrdzek z prilohy):

*  Konkurence | Souté%: Jedinec je asertivni a nespolupracujici — soutézi, coz znamend, Ze se chce ,postavit za svd
prdva”, brdnit pozici, o které si myslt, Ze je sprdvnd, nebo se jednoduse snazi vyhrit.

«  DPiizpiisobeni se | Vstiicnost: Jedinec je nenuceny a spolupracujici — naprosty opak konkurencniho boje. Pfi
pfizpiisobovdni opomiji své vlastni potieby, aby uspokojil potfeby druhé osoby.

*  Vyhybdni se: Jedinec je neasertivni a nespolupracujici — nesleduje své vlastni potreby ani potveby druhého.

*  Kooperace [ Spoluprice: Jedinec je asertivni i kooperativni — naprosty opak vyhybini se.

o Spoluprdce zahrnuje pokus spolupracovat s ostatnimi na nalezeni feSent, které plné uspokoji potieby
vsech. Znamend to zabrousit do problému tak, aby bylo mozné urcit zdkladni potieby a prini
zticastnényjch osob. Spoluprdce se miiZe projevovat spolecnyjm zkoumdnim neshod (tak, abychom se z nich
mohli poucit) a ndslednym pokusem najit kreativni fesent problému.

*  Kompromis: Jedinec je mirny jak v asertivité, tak v kooperativnosti — jeho cilem je najit néjaké ticelné, vzdjemné
pfijatelné Tesent, které cdstecné uspokoji obé strany.

o Spadd mezi konkurenci a vstiicnost. Je zde mensi zaméfeni na vlastni cil neZ u konkurence, ale vétsi nez u
pfizpiisobent se. Problém se st ptiméji nez pti vyhybdni se, ale nezkoumd se do takové hloubky jako pfi
kooperaci. V nékteryjch situacich miize kompromis znamenat rozdeéleni podilu mezi obéma pozicemi,
vymeénu za vistupky nebo hleddni rychlého fesent , zlaté” stiedni cesty.

Self test: Pokud dal/a lektor/ka tcastnikiim /icim v minulé aktivité dotaznik (self test), na konci tohoto vstupu
je Cas se k nému vrétit. Vysledky tcastnikiim/icim ukdzaly, jak v soucasné dobé pfistupuji k feseni konfliktnich
situaci. Jaké preferuji piistupy.

Mnozi udastnici/ice si podle vykladu, svého skére a tist€ného vyhodnoceni udélali/y obrdzek sami/y a
nebudou mit potiebu jej rozebirat.

Pokud maji Gcastnici/ice pocit, Ze vysledky neodpovidaji realits, pak se pfi vypliovani dotazniku bud
sousttedili/y na to, co by chtéli/y v dané situaci zvolit (a ne, co by zvolili/y), nebo si neuvédomuyji, jak skute¢né
jednaji a jak jejich jedndni ptisobi. Jde o jedndni, které pod vlivem okolnosti a ¢asu ménime. CoZ znamend, Ze za
ptl roku mtiZe byt vysledek jiny.

Lektor/ka acastnikdim /icim vysveétli vyuzivani 5 pFstupt k Feseni konfliktnich situacich v praxi:

Je dobré si uvédomit, Ze vétsinou dokdZeme vyuZit kaZdy z pristupii a kazdy se nékdy hodi. Nejcastéji vSak previddajr t7i,
které pak urcuji, jak jsme vnimdnily. Pokud vSak vyuZivime jeden pFistup vijrazné Castéji nez ostatni, nebo naopak jeden
nevyuzivime témev nikdy, pak byjvdme také vnimdni skrz néj. ,S nim se urcité dohodnes.” — pfizpiisobent, ,No tak to hodné
$tésti, ten neustoupi, s nim bych jednat uz nikdy nechtél.” — soupefent [ konfrontace, , Jemu je vsechno jedno.” — vyhybdni
se, , Ten nic nerozhodne sdm.” — kooperace (nic se nemd prehdnét, ani kooperace), ,Nemd vlastni ndzor nebo ho alespori
nefikd.” — nula aZ dva (podle dotazniku) v souperent, ,Nikdy nepfistoupi na tviij ndvrh.” — nula aZ dva v pfizpiisobent se,
,» V8echno pordd 7esi.” — nula aZ dva ve vyhyjbdni se.



Lektor/ka propajuie koncept s redlitou, podnécuje tdastniky/ice, aby se zamysleli/y nad tim, jak, prog a s jokym
dlouhodobym dopadem vyuzivgjl jednotiive pristupy. Zvédomuji si skutecnost, Ze pro uspokajent véech zadastnénych je
dulezité/nutné znat své i jejich potreby.

Lektor/ka maze ukazat a vysvétlit na prikladus
Pribeh o pomerandi

Maminka pride v patek odpoledne doma. Za cely tyden je velmi unavena a cestou z prace jedt& nakoupila.
Nakup necha v auté v garé#i, profoze nekoupila nic mrazeného a ma pubertdlni déti, které se mqji starat o
nodent a uklizen nakupu.

Kdy? pride do bytu, zjisti, e doma nikdo neri. Je unavend, a tak si uvart kdvu a vezme rozedtenou knihu. Po
n&cke dobg si uvédomi, 2e d&ti jsou doma a hadaji se v kuchyni. Nejdriv jen tak trochu, dle po chvii hadka
nakiré na obratkach a je zcela josné slydet kiki Dej to seml” Nedam, ty jsi méla véeral ,To neni pravdal” , Ty
jsi blegl , Ty jsi bloa” Maminka se zvedne, jde do kuchyné a vidi, Ze se jeji syn a deera hadagji o pomerand. Co
udéla?

Ugastnici/ice navrhuji nejéasteji nasledujici moznosti: ,Pomerand jim sebere a st ho sama? Rozpal ho? Podle je
pro nakup do auta, tam je dalé kio pomeranéa.” ,0dejde k sousedce, protoze u toho nepotrebuje byt

Nage maminka zvol druhou variantu, bez jediného slova dé&tem vezme pomerans, ze Suplku vynda prkénko a
ntz, pomerand rozpdl, kazdému da jednu polovinu a jde si docist kapitolu a dopit kavu. KdyZ nese hrnek do
kuchyng, zjisti, 2e je tam atmosféra, kfera by se dala krgjet. Syn si oloupal svaji polovinu pomerande, duinu
snédl a karu vyhodil. Dcera faké oloupdla svaji polovinu, duinu dala na fofitek a z kary za&dla rozzlobeng
vytvéret ozdoby do gkoly. Jaké bylo Fedent, které maminka zvolila?

Matka vs. déti rowna se jeden konflikt, sestra vs. bratr druhy konflikt. Nas primarné zgjima konflkt mezi
sourozenci. Nicméng, matka svij konflikt vyresila pomoci souperent, neptala se, bez jediného slova zvolila svaje
rFedeni a ziskdla kyzeny kid. Pro sourozence rozptleny pomerane znamenal kompromis - kazdy dostal 50 7 z
toho, co ptvodné chtél. Je to redent rychlé, dle spokojenost nenastala. Takové resent nezohledriuje potreby..

Otazkou je, co déti udélaji, kdyz maminka zvoli variantu, 2e odejde.

Singj& vyhrava. Znamend to soupefent, prosazent mého na dkor druhého, fikém tim, 2e maje clle a potreby jsou
dulezitgj& nez potreby a cle druhého, Ze ja jsem dalezitgjsi

Moudrej& ustoupt. Ngjde se jen mdlo situaci, ve ktergch je moudré ustoupit bez predchazejict diskuse a ziskant
vice informact. Je fo prizptsobert, rkam tim, 2e potreby a cle druhého jsou pro mé dolefitgE nez ty maje.

Lekfor/ka &te dalst moznosti prace s konfliktem:

Sourozenci nechgji pomerane na stole a oba odchazi se slovy: ,Sezer si ho” Sezer si ho Ty Pomeran& zustane
cely na stole. Ani jeden nema nic = vyhybani. Nic se nevyresilo, oba jsou nagtvani, konflikt trva.

Pokud ngkdo z agastrika/ic navrhoval, Ze si sourozenci promluvi a zjistt kdo a co presné potrebuje (pokud budou zjigtovat,

kdo mé&l pomeran& naposledy, pak nezjistuji potieby, snazi se v tu chvii o zgjistént rovnosti nebo spravedinosti), pak se jedna
o spolupraci, pri které mohou obé strany sougasné kazda ziskat az svych 100 7.

Pri spoluprdci mohou obg strany ziskat svych 100 7. Podminkou je diskuse, zapajent obou stran, sdient cia a hlavné

potteb. Tedy CO a PROC.

Jak se fedy dostat ke kooperaci: udglejte si &as, nebot fento zpusob redent konflktu vyzaduie Sas a davéru.
Vyuzite zndlosti NVC z minulého gkolent, pougivejte pozitivri nebo cheete-li neutralnt vyjadrent, zjistéte, co druha
strana chee a prod, joké potreby za jejimi pozadavky staji. Odhalte nejen jeji potteby, dle také pocity, pokud je
treba. Mluvte o svgch pottebdch a pocitech. Na konci fakového didlogu bude mozna zcela nové resent, které vas
ani jednoho na zagatku nenapadio. Mozna se priklonite k Fedent druhé strany, nebo se ona prikloni k vagemu
navrhu. A foké se maze stat, e se dohodnete, Ze dohoda nent mo2né, dle rozejdete se v miru. Proces je
duleZitg&, nez si mysfime.

Lektor/ka da nakonec rychly brainstorming na téma: K ¢emu véemu se da vyuZit pomerane?

Beéhem 90 vterin se da nashromézdit pres 20 zpusoba vyuZitt pomerande od svicnu, pres kachnu na pomerancich, po
fotbal. Ale nikdo se na zadatku nezeptdl Na co ten pomerang kdo chce?” Vichni predpokladall, 2e ho oba chtéjr snist.
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Konfrontaéni/ikonkurenént skyl
Cil je vyhrat

ORIENTACE
NA SEBE/VYKON

Kooperativii/ integraéni syl

Cil je dohoda

ORIENTACE NA VZTAHY

ea) ; - -
% I‘ SOUPERENT \‘ SPOLUPRACE
@D | Vhodny pristup tam, kde neni treba budovat dobry vztah s | Vhodny pristup fam, kde je dulezita budoucnost vztahu s
; ‘ partnerem a zdle#t pouze na maximalnim zisku. partnerem a zdle# na spokgjenosti obou stran.
Jdu za vitézstvim bez ohledu na druhe” NV&ichni jsou delezitt, hledame rfegent vyhovujict véem.”
ﬁ ! KOMPROMIS
< !
8 Usitegny pristup k regent konflikta za stejnych
E podminek tfam, kde vztahy nejsou nejdalesitejst
75
/m —
| Ja davam, Ty davas”
& | Utkém a schovavam se” a dovam, Ty davas WUstupuiji, udglame fo, jok chees ty.
|
‘ Vhodné, kdyz na vztahu ani Velmi kooperativni pristup s rizikem
¢ zisku nezéle#i, neméme dostatek Easu nebo informact pro zneuzivant vztahu druhou stranou. Vihodny jednorazové
ﬁ spolupraci (dokud se k Fedent nevratime, utekli jsme). fam, kde na zisku vibec nezdlezi.
= VYHYBANT PRTZPUSOBENT
NIZKA SPOLUPRACE VYSOKA




AKTIVITA €. 5 €0 NAM PRINAST NEEFEKTIVNI KOMUNIKACE

©

15 min SO Diskuse.

Karty pocitt a potieb z NVC (Ptiloha 4_Aktivita 5_Pocity karticky, P¥iloha 5_Aktivita5_Potteby karticky)

Utastnici/ice identifikuji, jaké potteby si lidé uspokojuji p¥i ,ndsilném” jedndni (popi$ou a vyslovi to, co by jen
mélokdo ochotné pfiznal).

Uvédomi si, pro¢ se lidé opakované dopousti chovéni, které obecné odsuzujeme.
Lektor/ka rozdéli ti¢astniky /ice do skupin ¢ dvojic. Zadd jim, aby se zamysleli/y nad ndsledujici otdzkou: Co

ndm ptindsi nase ndsilné chovdni?

Lektor /ka mtiZe pouzit tyto konkrétni p¥iklady, pokud chce diskusi pojmout vice evoka¢nim zptisobem nebo
pokud se pfemysleni ti¢astnikii/ic moc neposouva:

1. Honza KniZe pfichdzi pozdé do hodiny. Ucitelka pronese na Honzovu adresu: ,, A jeho velicenstvo dorazilo.
SluzZebnictvo zaspalo?”

2. A se obrdti na B a pohorsuje se nad plavkami (nebo celou vizdZi) pani u hotelového bazénu: , Videlas to? Opravdu
takovyj plavky s timhle? A jeste bily!”

3. Zdravotni sestra na pacienta: , Tak bud budete jist, nebo nebudete. Jd nemdm cas tady u vds stdt a cekat az

dozvykdte nebo vdm nosit presniddvky. Je tady dalsich 15 takouvyjch, jako jste vy!”

Lektor/ka s ti¢astniky /icemi zreflektuje diskusi:
. Jak debata probihala? O cem jste hovofilily? K jakym zdvériim jste doslify?
. Jak se citite, kdyZ si uvédomite[pFipustite, v jakijch souvislostech se lidé rozciluji?

Zavér pro Gcastniky /ice: Pokud reagujeme podobné jako ve vijSe uvedenijch ptikladech, jedndme z pozice nadiazenosti.
Mudme pocit, Ze jsme lepst, Ze my bychom se takhle nezachovali.

Clem je, aby agastnici/ice verbalizovdli/y svoje pocity. Lektor/ka maze a nemust pouzit karticky s emocemi (viz prioha

Prioha H_AktivitaS_Pocity karticky).

R Sttt

AKTIVITA €. 6 ZASOBNIK KONKRETNICH KONFLIKTNICH
SITUAct

o
i

@ @

15 min g Brainstorming.

Krabice a karty (osvédcily se ¢tverce ze silngjstho kresliciho papiru cca 150 gr 21 x 21 cm, ale stadi jakékoliv,
dostatecné velké, aby pojaly i delsi piibéh).

Ucastnici/ice si vytvoii zdsobnik konkrétnich situaci, aby byl pro né trénink co nejvice p¥inosny.

Lektor/ka vyzve ucastniky/ice, aby na pfipravené ,karty” individudlng, ve dvojicich ¢ skupindch struéné
napsali/y konfliktni situace dvou jedinctt / stran, ve kterych chce kazdy néco jiného.

Napt. , Zéci cht&ji jet na vylet, tfidni ne.”

Popsané situace umisti do schranky (krabice nebo drzaku).

Takticke je upozornit adastriky/ice jiz na zaddatku setkani, Ze je schranka pripravena. Diky tomu pak mohou popisovat
konfliktri situace b&hem prestavek.
Nekdy acastrici/ice vytvort zasobnik situact velmi rychle, mnohem &astéji jim to véak trva déle. Proto je zde vymezert
delého dasového dseku.




PRESTAVKA 5 MIN

AKTIVITA €. 7 RESENI KONKRETNICH PRIPRAVENYCH SITUAC
40 min ,SQ Prozitkov4d aktivita.

Flipchart/tabule; fixy; na flipchartu/tabuli pfedepsané 4 kroky NVC.

@ Utastnici/ice si budou osvojovat a nésledné trénovat cestu k dohodé mirovymi kroky pomoci zaméfeni na
kooperativni pfistup.

Lektor/ka vybere ze zdsobniku jednu situaci a vysvétli, pfipadné predvede, jak bude trénink probihat. Nejprve
= y ] y p1ip P ] p P
pfipomene NVC - pracujeme s popisem, pocity a potfebami. Nasledné piedstavi zjednodusené kroky pro
kooperativni mysleni:

*  Popiste situaci a zamyslete se nad tim, co pro vds znamend.

*  Zamyslete se nad tim, co potfebujete a jak by vdm druhy mohl pomoci, aby vase potieby byly uspokojeny.

*  Zamyslete se nad tim, co asi potiebuje ten druhyj a jak mu miiZete pomoci, aby byly jeho poteby uspokojeny.
»  Diskutujte o moZmyjch fesenich, dokud nenajdete takové, které uspokoji potreby obou stran.

Zptsob rozdélent situact je na lektorovi/ce (losovart, nahodné pridélert, vybér skupin dle toho, jak se jim situace fior
atd). Je dulezite, aby se hledalo redent pro véechny situace, které byly v zasobniku. Nasledng maj skupiny ¢as na
hedant Federi a poté Elenové/ky kazdé skupiny predstavi ostatnim situaci, to, jak o ni premydleli/y a jak by ji Fesili/y.
Ctyti kroky Nendsing komunikace:
. Pozorovéant pozorujeme a popisyjeme bez hodnocent
Co se dgje? Presny popis situace - bez hodnocent. (Napi. ,Zadavdla jsem akol na prtt hodinu a v tu
chvit Jan polohlasné oslovil Martina slovy: Ty vole uz zase prudt Kde na to mam jako brat gas?”)
2. Pocity: rozpoznavéme a paojmenovévéme své pocity
TIdentifikace a pgjmenovant a tim oslabent svych pocita. (Napr. ,Citim podrazdénost, hnév a
smutek* ,Zlobim se na Jana, protoze vyjadiuje domnénku, Ze ho omezuji. Mam pocit bezmoci, Ze se
proti fomu nemohu branit. A faké jsem smutng, protoze jsem vénovadla pripravé a této hoding spoustu
energie a mam pocit, Ze to nikdo neocent)
3. Potreby: identifikuyieme svaje potieby
Pojmenovant toho, co v dané situaci potrebujeme, co ném chyki (Napr. ,Potitebuj, dby Jan i ostatni
chépali, prog zadavam dkoly, a Také je vypracovdli. Také potrebuji od 26ka a mozna i od jingch lidi
uznari/ocenéri za svou praci)
Y. Prosbai formulyjeme konkrétni a pozitivni prosbu
Formulace konkrétrich kroke, které maze komunikadn partner udélat, aby byla nase potreba naplnéna. Je delezite
umét formulovat zcela konkrétri, proveditelnou akei, ktera ma formu prosby, pripadné otézky, nikoli rozkazu. (Napr
Mohli bychom se dohodnout, Ze dnes vypracujete fen dkol v&ichni a zitra si popovidame o fom, pro& mam potrebu
vam davat akoly a jak bychom to mohli délat jinak?*)
Tréninkové bloky se nékdy na Zadost adastniki/ic protahnou a nékdy pracuje celd skupina spoledng, kdy# se
a&astnikam/icim nedart nalézt spravné formulace.
Vedte aeastniky/ice k pouzivant formulact bez hodnocert s kooperativnim pristupem.

TR M
AKTIVITA €. 8 HRA KROKODYLI REKA
50 min ,So Simulaéni hra.

Psaci potieby a papir pro kaZdého/ou tcastnika/ici; obrdzek (nakresli lektor/ka - feka a postavy, most,
= krokodyl apod.; text.

@ Utastnici/ice dokdZou rozpoznat &in, motiv, pocit a potfebu.
Lektor/ka ptecte pfibéh o Krokodyli fece:

Na opacmyjch brezich Krokodyli feky Ziji dva milenci — Honza a Katefina. Zatim Ziji tak, Ze se spravedlivé stiidaji
v pfechdzeni mostu pres feku, aby mohli spolecné trdvit noci. Dalsimi (a feknéme také jedinymi) obyvateli téchto koncin,
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ktefi sehraji’ v nasem pribéhu svou roli, jsou prevoznik fecenyf Drsiidk, maminka a Jirka. Uddlosti, které se jednoho dne
sebéhnou, Ize shrnout do ndsledujicich bodii:

1. Boufte strhne most — jiné cesty na druhyj bieh nent, protoZe Zddnyj plavec by neunikl krokodyliim.

2. Katefina by se rdda dostala na druhou stranu, nebot — krom toho, Ze je na ni fada — trpi obavou, co je s Honzou,
protoZe jeho staveni nebylo takové, aby odolalo silné boufi.

3. Na druhou stranu se sama nedostane, a proto odchdzi za Drstidkem, kteryf jako jediny vlastni lod.

4. Drstidk neni v zdsadé proti, ale je si védom toho, Ze cesta bude nebezpecnd kviili probéhlé bouti, nebude to tedy
zadarmo... nakonec pozddd Katefinu, aby se s nim vyspala.

5. Katefina to striktné odmitne.

6. Jde za svou matkou a Zddd ji o radu a pomoc. Matka se zachmuti, uznd, Ze je to zapeklitd situace, ale nakonec

fekne: ,, Musi$ se rozhodnout sama.”
7 Katefina je neklidnd, md starost a také se ji velmi styjskd.
8. Nakonec tedy jde za Drstidkem, vyhoovt jeho pfdnit a octne se na druhém biehu.
9 Honza s Katefinou proZiji vroucné setkdni, Katefina md vsak po case potfebu svéfit se Honzovi s tim, jakou cestou
se k nému dostala a také tak ucini.
10.  Honza se velmi rozlitt, Katetinu fyzicky napadne a doslova vyhody.
11.  Katefina znd na druhém biehu Jirku. Jde za nim, vylict mu celyj piibéh a Jirka se nastve na Honzu a zmldt1 ho.
V prvni fazi lektor /ka pozadd ucastniky /ice, aby (kaZzdy /4 sdm/sama za sebe v tichosti, bez konzultace s
druhymi) sefadili/y jednotlivé postavy podle toho, jak se dle jejich minéni zachovaly eticky. Jedni¢ku dostane ta
postava, kterd se zachovala ,nejeti¢téji” a pétku pak ta, kterd se zachovala nejméné eticky. Kazd4 postava
dostane jinou zndmku.

Naésledneé lektor/ka rozdéli ucastniky /ice do skupin, ve kterych budou (s vyuzitim NVC) hovofit o ¢inech,
motivech, pocitech a potfebach jednotlivych postav.

Po diskusi lektor /ka navede tcastniky /ice na spole¢nou reflexi:

. Jak vdm slo popisovat ¢iny, motivy, pocity a potieby jednotlivijch postav?

. Jak jste se u toho citilify?

. Co bylo téZké, a co naopak 5lo dobie?

. Kdy jste bylily ochotnilé se zamyslet a ménit svilj pohled na situaci? (Ve smyslu, kdyZ druhy mluvil o sobé a svém

pohledu nebo kdyzZ se snaZil s klidem bez velkyjch emoct vysvétlovat — nikoliv, kdyZ ddval najevo, Ze jiny iihel
pohledu i pocit je Spatnyf.)
. V jakijch choilich jste se uchylovalily k , hodnoceni” namisto popisu situace ¢i popisu svyjch pocitii?

Zavér pro tcastniky /ice: Uvédomujeme si, co nds ,strhdvd” k hodnocent a Ze funguje popis situace a popis postojit, tivah
a pocitii.

Tato hra je pomérné emotivi, a proto velmi aeinné. Serazent jednotlivych postav by mélo vést k v&t& angazovanosti
adastnika/ic v diskusi. Jsme-li nuceni hodnotit, pak méme potrebu se za sva rozhodnutt stavét.

Namalovany obrazek reky a postav poméha posluchagam/kam si vice predstavit a zapamatovat dgj. Dobrou variantou
maze byt i to, Ze lektor/ka malyje obraz v probéhu vypravent

AKTIVITA €. 9 EVALUACE

15 min °S° Diskuse

@

TS
T

@ @ [#

(post-ity)
Utastnici/ice dokdZou rozpoznat &in, motiv, pocit a potfebu.

Podle velikosti skupiny lektor/ka zvoli dobrou formu (post-ity, posildni slova, ...) pro zpétnou vazbu. Kazdy/4
udastnik /ice zodpovi nésledujici otdzky:

. Co konkrétné si odndstm a chci pouZit?
. Jak jsem se citil/a?
. Co bych doporucilla lektorovifce propFiste?

U reflexe je ¢asfo tendence ji podceriovat a v rémci blizictho se konce prajektového dne ji nevénovat dostatek pozornosti.
Ale je podstatné vratit se k fomu, co se téastnici/ice naugili/y, co je zayjdlo, co? je kigové pro fo, aby si nové informace
lepe zapamatovdli/y a nesli/y si je s sebou i do budoucho #ivota. Pojmenovant zarovert napomdha lepéimu zapamatovant.

B e SecsetmmmettT
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PRILOHY

PRILOHA I_AKTIVITA2_HERNI PLAN 6X




PRILOHA 2_AKTIVITA3_DOTAZNIK KONFLIKTY

Py

Zvazte situace, ve kterych se vaSe pfani li§i od ostatnich. Jak obvykle na takové situace reagujete? Na ndsledujicich
strandch je nékolik dvojic vyrokd, které popisuji mozné reakce. Zakrouzkujte, prosim, u kazdé dvojice A, nebo B, tu
moznost, kterd je pro vase chovdni nejvice typickd. V mnoha ptipadech nebude pro vase chovéni typicky ani jeden z
téchto vyrokil. Vyberte pak, prosim, tu mozZnost, kterd je pravdépodobnéjsi.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

ANg&kdy nechdm zodpovédnost za feSeni daného problému na ostatnich.
B SpiSe, nez abych vyjedndval/a o vécech, o kterych panuje nesouhlas, snaZim se zddraznit véci, na kterych se
shodneme.

A SnaZim se hledat kompromisni feseni.
B Snazim se vyfesit vSechny problémy, svoje, i toho druhého.

A Obvykle své cile sleduji dtsledné.
B Snazim se, aby se pocity toho druhého zklidnily a nds vztah ztstal zachovan.

A SnaZim se najit kompromisni feSeni.
B Nékdy obétuji sva pfédni, aby bylo mozné realizovat pfani toho druhého.

A Pfi hledédni néjakého spole¢ného FeSeni se neustdle obracim na ostatni.
B Déldm vse, co je nezbytné, abych se zbavil/a neuZitecné nervozity.

A Snazim se vyhnout nepffjemnostem, které by se tykaly mé.
B Snazim se vyhrat.

A Snazim se problém oddélit, abych mél/a ¢as si jej promyslet.
B N&kdy se néceho vzddm vymeénou za néco jiného.

A Obvykle své cile sleduji dtisledné.
B SnaZim se, aby vSechny problémy byly okamzité ziejmé.

A Mém pocit, Ze neni nutné se kvili rozdilim vzdycky tréapit.
B Do jisté miry se snazim, aby bylo po mém.

A Své cile sleduji dtisledné.
B Snazim se najit kompromisni feseni.

A SnaZim se, aby vSechny problémy byly okamzité ziejmé.
B Snazim se, aby se pocity toho druhého zklidnily a nds vztah ztstal zachovan.

A Nékdy se vyhybdm kompromisnimu stanovisku.
B Pokud ten druhy pfistoupi na mdj ndzor, tak ja pfistoupim na jeho.

A Navrhuji setkat se uprostted.
B Vytvéfim nétlak, aby bylo po mém.

A Reknu tomu druhému svij nazor, a pak se zeptdm na jeho.
B Snazim se tomu druhému vysvétlit, v ¢em je mtij nazor logicky a jaky prospéch z né&j plyne.

A Snazim se, aby se pocity toho druhého zklidnily a nds vztah zistal zachovén.
B Udé&lam cokoliv, abych se vyhnul/a napéti.

A Snazim se nedotknout citli ostatnich.
B Snazim se toho druhého piesvédéit o spravnosti svého nazoru.

A Obvykle své cile sleduji disledné.
B Udéldm cokoliv, abych se vyhnul/a zbytenému napéti.

A At'si ten druhy ponechd své ndzory, kdyZ mu to udéld dobfe.
B Pokud ten druhy pfistoupi na maj nézor, tak jd pfistoupim na jeho.

A SnaZim se, aby vSechny problémy byly okamzité ziejmé.
B Snazim se problém odd4lit, abych mél/a ¢as si jej promyslet.

A Okamzité se snazim fesit véechny rozdily.
B Snazim se nalézt ¢estnou kombinaci vyher a proher pro viechny z nés.

A P¥i vyjednédvéni se snazim brét v tvahu pféni toho druhého.
B Vzdy ddvdm pfednost pfimému projednédvani nézor.
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23

24

25

26

27

28

29

30

A SnaZim se najit své stanovisko, které leZzi mezi mym stanoviskem a stanoviskem toho druhého.

B Prosazuji svd pfani.

A Casto se velmi snaZim, abych prosadil/a vSechna nase p¥an.
B Nékdy nechdm zodpovédnost za feseni daného problému na ostatnich.

A JestliZe si ten druhy na svém stanovisku hodné zaklddd, snazim se jeho p¥dni splnit.

B Snazim se s tim druhym domluvit na kompromisu.

A Snazim se tomu druhému vysvétlit, v ¢em je muj ndzor logicky a jaky prospéch z néj plyne.
B Pii vyjedndvéni se snazim brat v tivahu pfani toho druhého.

A Navrhuji setkat se uprostted.
B Témeéf vzdy mi zéleZi na tom, aby byla splnéna vSechna nase pfani.

A Nékdy se vyhybdm kontroverznimu stanovisku.
B At'si ten druhy ponechd své ndzory, kdyz mu to udéla dobfte.

A Obvykle své cile sleduji dtisledné.
B Pii tvorbé feseni obvykle hleddm pomoc u ostatnich.

A Navrhuji setkat se uprostted.
B Mdam pocit, Ze neni nutné se kviili rozdilam vzdycky trépit.

A Snazim se nedotknout citti ostatnich.
B Vzdycky sdilim problém s tim druhym, abychom mohli najit fesen.

NiZe zakrouzkujte pismena podle zakrouzkovanych odpovédi v dotazniku:
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Pro zjednoduseni: vysoké skoére = deset a vice

15



PRILOHA 3_AKTIVITA3_DOTAZNIK TKI_.INTERPRETACE SKORE
DOTAZNIK THOMAS - KILMANN
INTERPRETACE SKORE

Obvykle chceme védét: ,Jakd je spravnd odpovéd?” V ptipadé konfliktu neexistuji univerzalné spravné odpovédi. Kazdy z
péti zptisobtl je v néjaké situaci uzite¢ny a pfedstavuje soubor uzite¢nych socidlnich dovednosti. Selsky rozum (konvenéni
moudrost) ndm ¥ikd, Ze ,dvé hlavy jsou lep$i neZ jedna” (kooperace), ale fikd také: ,Zni¢ nepfitele svou
laskavosti,” (pfizptsobeni) ,,O rozdil se podél,” (kompromis), ,Kdo utede, ten vyhraje,” (vyhybéni se) a ,Vitéz md vidy
pravdu,” (konkurence). Ucinnost danych zptisobti feseni konfliktéi zalei na cilech konkrétni konfliktni situace a

dovednosti, s jakou je dany zptisob pouZzit.

Kazdy z nds umi pét zptsobti zvladani konfliktli pouZivat. O nikom se neda fict, Ze md jediny, neménny styl zvladan{
konfliktu. Nicméné kazdy jedinec uzivd nékteré zptisoby lépe (a Castéji) nez ostatni a tudiZ md tendenci vice se na né
spoléhat. To vyplyvd bud z jeho povahy nebo ze zkugenosti. Konfliktni chovéni jednotlivce je tudi? vysledkem osobnich
pfedpokladti a poZzadavk situace, v niz se nach4dzi.

Vase skore, vysoké (nebo nizké), ukazuje, Ze zvoleny pfistup ke konfliktu je pro véds uzite¢ny (nebo si to pravdépodobné
myslite). Nicméné je mozZné, Ze vés vase socidlni dovednosti dovedly k tomu, Ze se spoléhdte na urcité konfliktni chovani
vice, neZ je v dané situaci nutné. Je zde zahrnuto nékolik diagnostickych otdzek tykajicich se varovnych signalt naduZivani
nebo nedostateného uzivani nékterych ze zptsobt.

KOOPERACE - VYUZITI

1. Kdy? je potfeba najit spole¢né feseni v situacich, ve kterych jsou zajmy obou stran pfili§ duleZité na to, aby se
sjednotily kompromisem.

Kdy?z se chcete néco naudit, napt. ovéfit si své vlastni domnénky, pochopit nézory téch ostatnich.

Kdyz chcete ddt dohromady nézory lidi, ktefi se na problém divaji z raznych perspektiv.

Kdy?Z chcete ziskat zaujeti v&lenénim z4jmu ostatnich do rozhodnuti, s nimZ v8ichni souhlasi.

Kdy? je potfeba propracovat se negativnimi postoji, které pfekdZi v interpersondlnich vztazich.

akrwd

JestliZe jste méli/y vysoké skore:

1. Travite mnoho ¢asu detailnimi diskusemi, i kdyZ si to ndmét nezaslouzi? Kooperace vyZaduje ¢as a energii — tyto
zdroje pravdépodobné v organizacich chybi nejvice. Trividlni problémy nepotiebuji optimdlni feSeni a ne vSechny
persondlni problémy vyZaduji feSeni. Pfilisnd spoluprace a spole¢nd rozhodnuti se snazi minimalizovat rizika —
tim, Ze pFipoustite odpovédnost souvisejici s rozhodnutim nebo oddalujete realizaci.

2. Reaguje vase okoli na nabidku spolupréce tak, Ze ji odmitd nebo nebere na védomi? Zkusmd a zkoumava povaha
nékterych typt spoluprdce miiZe vést k tomu, Ze lidé vyzvu ke spoluprdci odmitnou. Mohou také zneuZit
nabizené duvéry a otevieného chovani. MoZn4 si nevsimdte narédzek, které naznacuji obranny postoj, silné zaujeti,
netrpélivost, konkurenci nebo konflikt zgjmi.

JestliZe jste méli/y skére nizké:
Je pro vds opravdu obtiZné, abyste vnimali/y rozdily jako pfileZitost pro spolecny zisk — jako p¥ileZitost néco se
naucit a vyfesit problém? I kdyZ nékteré aspekty konfliktu mohou byt hrozivé nebo neproduktivni, pouze
pesimisticky piistup vdm muZe zabrénit v tom, abyste si v§imli/y pfileZitosti ke spolupréci, tim se ptipravujete o
vzajemny zisk a uspokojent, které z tispésné spolupréce vyplyva.

2. Nejsou vasi podfizeni/é zaujati/é pro vase rozhodnuti nebo ndzory? Moznd, Ze jejich zdjmy nejsou do vasich
rozhodnuti a nézort zahrnuty.

KONKURENCE - VYUZITI:

1. KdyZ je nezbytnd rychld, rozhodnd akce — napf. p¥i ohroZeni Zivota.

2. Pfi dilezitych problémech, u kteryich je tfeba realizovat nepopuldrni opatieni — sniZovani ndkladd, prosazovani
nepopuldrnich pravidel a disciplindrnich opatfeni.

3.V zdleZitostech tykajicich se Zivota spole¢nosti, kdyZ vite, Ze mate pravdu.

4.  Kdyz se chrénite pfed lidmi, kte¥i vyuZivaji vaseho nekonkuren¢niho chovani.

JestliZe jste méli/y vysoké skore:

1. Obklopuiji vés pritakdvaci/ky? JestliZe ano, pak je to moznd dadno tim, Ze zjistili/y, Ze vam neni radno odporovat
nebo zjistili/y, Ze je marné vas ovlivnit. Tim se ale zbavujete informaci.

2. Maji podtizeni/é strach pfed vami pfiznat nevédomost nebo nejistotu? V konkurenénim prostfedi musi ¢lovék za

vliv a respekt bojovat — to znamend, Ze musi pfedstirat mnohem vétsi jistotu a sebedtivéru, nez kterou skute¢né
citi. Dtisledkem toho je, Ze jsou lidi méné ochotni Zddat o informaci nebo nédzor — sniZuje se tak jejich schopnost

udit se.
JestliZe jste méli/y skére nizké:
1. Citite se Casto v nékterych situacich bezmocni? Je to mozZnd tim, Ze si neuvédomujete, jakou vlastné mate moc,
neumite ji vyuZivat nebo ji vyuZivat nechcete. Omezenim vaseho vlivu ale miiZete snizovat G¢innost toho, co
déléte.
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Mite problémy se zaujetim pevného postoje, a to i tehdy, kdyz vidite, Ze je to potfeba? Nékdy starosti tykajici se
pociti ostatnich nebo nervozita pramenici z pouZivani moci zpisobuji, Ze vdhdte, to mize vést k odkladani
rozhodnuti, ¢fmZ se zvysuje trdpeni nebo odmitavy postoj ostatnich.

PRIZPUSOBENT - VYUZITI

Kdyz si uvédomite, Ze nemdte pravdu — ddte prostor lepsimu nédzoru, poudite se u druhych a ukdZete, Ze jste
pfistupni/é argumenttim. KdyZ je problém mnohem dileZit€jsi pro druhého neZ pro vds — uspokojite potieby
druhého. Jako gesto dobré viile to pomahd udrZet vztah spoluprace.

Kdyz chcete vybudovat spolecensky kredit pro pozdéjsi zalezitosti, které jsou pro vds dulezité.

V piipadé, Ze by pokracujici konkurence poskodila vasi véc — kdyZ jste v mensiné a prohréavite.

Kdy?z je dulezité uchovat zejména harmonii a vyhnout se roztrzce.

Kdyz chcete podpofit rozvoj podiizenych tim, Ze jim umozZnite, aby experimentovali/y a poudili/y se z vlastnich

chyb.

JestliZe jste méli/y vysoké skére:

1.

2.

Mite pocit, Ze se vas$im ndpadtm a zdleZitostem nedostdvd takové pozornosti, jakou si zaslouzi? Pfilisné
ustupovéni z4imim ostatnich vds miiZe pfipravit o vliv, respekt a uzndni. Pfipravuje také organizaci o potencidlni
pifspévek pro ni.

Je disciplina uvolnénd? Ac¢koliv disciplina pro disciplinu mtize mit jen malou hodnotu, existuji ¢asto pravidla,
postupy a tikoly, které jsou pro vasi spole¢nost Zivotné diilezité.

JestliZe jste méli/y skére nizké:

g
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5.
6.
7.

Mate problémy s tim, aby ti druzi uznévali, Ze mate dobrou vili? Pfizptsobeni se v men§ich zéleZitostech je pro
né daleZitym gestem dobré vile.

Povazuji vés casto za ty, se kterymi se neda jednat?

Miate problémy pfiznat, Ze jste se mylili/y?

Vite, kdy je tieba ptiznat, Ze jste prohréli/y?

VYHYBANL - VYUZITI
KdyZ je problém trividlni (jedn4 se o pfechodné zéleZitosti) nebo kdyZ jsou jiné problémy naléhavéjsi.
KdyZ nevidite Zddnou moznost uspokojeni vasich zdjmii — nap¥. kdyZ mate malou moc nebo jste frustrovani/é
nééim, co se dd jen velmi téZko zménit (statni politika, struktura osobnosti apod.)
Kdyz potencidlni skody vyplyvajici z konfliktu pfevazuji nad vyhodami plynoucimi z jeho feseni.
Kdy?Z cheete nechat lidi vychladnout — reprodukovat napéti na produktivni tiroveri a znovu ziskat vécny pohled a
klid.
KdyZ moznost ziskdni novych informaci pfevézi vyhody vyplyvajici z okamzZitého rozhodnuti.
Kdyz druzi mohou konflikt fesit efektivnéji.
Kdy?z se problém jevi jako symptom nebo te¢na né¢eho hlubsiho.

JestliZe jste méli/y vysoké skére:

1.
2.

3.

Trpi vase koordinace, protoZe se lidem nedafi ziskat vase ndzory na dané problémy /situace?

Zd4 se, Ze se lidé Casto chovaji p¥ili§ opatrné? Nékdy se vénuje netimérné mnozZstvi energie na zaujeti
opatrnickych postojit a vyhybdni se problémuam, coz ukazuje, Ze je tfeba témto problémiim ¢elit a Fesit je.
Resi se diilezité problémy tim, Ze se ignoruji?

JestliZe jste méli/y skére nizké:

1.

2.

N

2.

3.
4.

Zjistili/y jste, Ze zratiujete city jinych lidi nebo vyvoldvate nepfatelstvi? Moznd budete muset byt opatrnéjsi pfi
FeSeni problémi nebo taktn&jsi, abyste problém prezentovali/y v méné hrozivé podobg.
Citite se nékdy zahlceni/é problémy, které se vds tykaji? MoZnd budete muset vénovat vice ¢asu tomu, Ze si
stanovite priority — rozhodnete se, které problémy jsou relativné méné dtileZité a které by moznd mohl fesit nékdo
jiny.

KOMPROMIS - VYUZITI

Kdy?Z jsou cile pomérné dtileZité, ale nestoji za moznou roztrzku, kterd by vyplynula z asertivngjsich zptisobt.
KdyZ jsou oba/ob& oponenti/ky stejné silni/é a pevné rozhodnuti/ é stét si za svymi vzdjemné vyluénymi cili —
jako napf. pfi vyjednavéni s odbory.

Kdy?z je potieba docasné vyfesit sloZité problémy nebo dosdhnout ptechodnych feseni v ¢asovém tlaku.

KdyZ neuspéje ani kooperace, ani konkurence.

JestliZe jste méli/y vysoké skére:

1.

2.

Soustfedite se tak tiporné na praktickou strdnku a taktiku kompromisu, Ze nékdy ztracite ze zfetele vétsi
problémy - principy, hodnoty, dlouhodobé cile, prospéch spole¢nosti?

Vytvétite diraz na smlouvdni a obchodovéni prostfednictvim cynismu a hry bez hodnot? Takové prostiedi muze
podminiovat vzdjemnou nedtivéru a odvést pozornost od podstatnych stranek diskutovaného problému.

JestliZe jste méli/y skére nizké:

1.
2.

Jste pFilis citlivi/é nebo rozpaciti/ é na to, abyste efektivné smlouvali/y?
Je pro vés obtizné délat astupky? Bez pojistného ventilu miiZete mit problémy s tim, abyste se cti vycouvali/y ze
vzdjemné znic¢ujicich sporti, bojit 0 moc apod.
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PRILOHA Y4_AKTIVITA5.POCITY KARTICKY

OPOVRZENT NADEJE PONIZENT TOUHA NERVOZITA
KLID ZKLAMANT EUFORIE BEZMOC NEZNOST
NUDA ODSOUZENI UZKOST APATIE VZTEK

RADOST STRACH NAPLNENT NENAVIST VDECNOST
STUD HRDOST ODPOR PRIJETT POHRDANT
OSAMELOST SMUTEK LASKA NADRAZENOST | NEJISTOTA
ZAVIST OLEVA P(\)/%V OBDIV ODVAHA
PREKVAPENI | ZNECHUCENE | NEPRATELSTVI | PRATELSTVI | POHORSENE
PRIJETI VASEN /ARLIVOST ZAJEM ZNECHUCENT

Y
co




PRILOHA 5_AKTIVITAS_POTREBY KARTICKY

JISTOTA, BEZPECT,

STABILITA

KLID

VYZVA

ZAJIMAVE A NAROCNE ZAZTTKY

ORIENTACE

POTREBA MIT JASNO, ORTENTOVAT SE

ODPOCINEK

PORADEK
CISTOTA, USPORADANOST

PROSTOR

RESPEKT

BYT PRIJIMAN/A, BYT RESPEKTOVAN/A

DOTEK

PROJEV NAKLONNOSTI

LASKA

DUVERA

KRASA
HARMONIE, SOULAD

PODPORA

PRISPENI

PRISPIVAT K OBOHACENI ZIVOTA,
OVEROVAT ST VLASTNI SILU TIM, ZE DAVAM A
PRISPIVAM TAK OSTATNIM

VEDENT

POTREBA VEDET, BYT INFORMOVAN,
ROZUMET

PRATELSTVI
BLIZKOST
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INTEGRITA

SOULAD MEZT TIM, CO RIKM, CO DELAM A
CO SI MYSLIM

DOBRODRUYSTVI

JASNOST

MOZNOST VOLBY AUTONOMEE,
NEZAVISLOST

POMOC

BYT PODPOROVAN/A

POZORNOST
OCENENT

EMPATIE

CHAPAT A BYT POCHOPEN/A

POHYB



SDILENI

POCHOPENT

PREDVIDATELNOST

SILA

OTEVRENOST

TRANSPARENTNOST

VOLNOST
SVOBODA, LEHKOST

MOC, KOMPETENCE, VLIV

PROGRES, EFEKTIVITA

POROZUMENT

ZABAVA
HUMOR

SPOLUPRACE

UPRIMNOST
CESTNOST

SPONTANNOST

SEBEVYJADRENT

RUST
ROZVOJ, UCENT SE
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SOUSTREDENT

RAD

SPRAVEDLNOST
FEROVOST

HRA
HRAVOST, SOUTEZENT

INTIMITA

MOZNOST SDILET HLUBOKE A OSOBNI
PROZITKY

AUTENTICNOST

TVORIVOST

SMYSL



PROJEKT MISTO PRO VSECHNY

Publikaci vytvofila: Pracovni skupina aktivity s ndzvem , Domluvime se” projektu ,Misto pro vechny — budovani
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prostoru pro vzdjemné souziti” projektu financovaného z Norskych fondu.

Web: https:/ / mistoprovsechny.cz /
Hlavni metodik: Jitka Rozhonova
Spoluautofi: Marie Cech

Metodicka konzultace: Hana Pazderova

Jazykova korektura: Zuzana Hanajova

Grafickd tprava: Marie Cech

Koordinace projektu: Sabina Gtinther

Projekt , Misto pro v8echny — budovéni prostoru pro vzdjemné souZiti” navazuje na pfedchozi tiilety projekt ,Kampari
proti rasismu a ndsili z nendvisti” (2014-2017), ktery svym zptisobem rozsituje.

Projekt si klade za cil v pribéhu realizace (2020-2023) rozsifit a udrZet platformu pro kultivovanou diskusi tykajici se
tematiky diskriminace a pfedsudeéného jedndni a pfispét tak k jejich pfedchézend.

Véfime totiZ, Ze v prostfedi strachu a nendvisti nemohou mit jakdkoli dalsi opatfeni pro feSeni spoledenskych
problémii $anci na tispéch.

Nasim cilem je nabidnout vefejnosti néstroje pro efektivni komunikaci tematiky a souvisejicich problémi. Jednotlivé
aktivity lze realizovat diky Odboru pro socidlni za¢lefiovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

Vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj v roce 2023. 1. vyddni

AKTIVITA DOMLUVIME SE

V prabéhu realizace v rocich 2020-2023 jsme do $kol pfindseli témata, kterd na prvni pohled vypadaji sloZité, aZ se jich
moznd zaleknete. Témata jsme zpracovali do metodik, které jsme ovéfili pfi kondni vice nez 3 000 projektovych dnti
pro zéky i pedagogy.

Vénovali jsme se tematickym oblastem:
» Interkulturni komunikace

» Efektivni komunikace a feSeni konfliktt

» Nové metody (restorativni ptistupy, kreativni hrani a storytelling)

Vsechny metodiky mtZete najit na https:/ / mistoprovsechny.cz/info/5/domluvime.
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