Modul zaméreny na efektivni komunikaci a reent konflikta
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Z4ci/kyné se seznami s komunika¢nimi technikami a principy, jejichz vyuziti vede k feSeni problémd efektivnim
zpusobem. Techniky si vyzkousi sami/y na sobé pfi Feseni simulovanych problémdi.

UvoD
Konflikty jsou béZnou a nevyhnutelnou souddsti nageho fungovani ve skupiné. Pfi hlubsim pochopeni teorie konfliktu
v nich miiZzeme vidét uZitetnou piilezitost pro krok vpied. Nezbytnou souddsti prdce s konfliktem je zdokonalovani
schopnosti chdpat své vlastni potfeby, uméni sdélit své potfeby srozumitelnym zptisobem ostatnim a schopnost
naslouchat potfebam ostatnich. Pravé pti splnéni téchto pilifi Nendsilné komunikace 1ze proces feSeni konfliktt
vnimat jako cestu k uspokojeni potfeb vSech zacastnénych.

Ke spravnému pochopeni procesu poslouZi i porozuméni teorii jednotlivych strategii feseni konfliktéi. Zdci/kyné
budou tedy pracovat s tim, jaké strategie feSeni konflikti jednotlivec obvykle vyuZivd a ve skupiné si zvédomi, jak
dané strategie v béznych situacich funguji. Blize se pak budou vénovat pravé vyse popsané konsensudlni strategii, v
ramci které se propojuje prosazovani vlastnich z&jma s naslouchdnim potfebdm druhych.

KLICOVA SLOVA POMUCKY

Restorativni kruhy, socislni dovednosti, [0 Flipchart/tabule; harmonogram na flipchartu/tabuli;
demokracie, naslouchdni, prevence provinéni, »Mluvici pfedmét”.

odpovédnost, prevence Sikany, seberegulace, [ Fixy; tuzky; post-ity; pro kazdého/ou Zéka/yni.

vztahy, bezpedi. [1 Ptilohy:

[0 Ptiloha 1_Aktivita3_Dotaznik konflikty a pfiloha,
(] Ptiloha 2_Aktivita3_Dotaznik TKI_Interpretace skore,
[0 Piiloha 3_Aktivita8_ReSeni konfliktu v 6 krocich.

POZADAVKY NA PROSTOR
Zidle ve t¥idé v kruhu (beze stold), kazdy/4 zak/yné
ma svou zidli, flipchart/tabule.

CILE A KOMPETENCE

Z4ci/kyné béhem projektového dne posiluji pozitivni vztahy se spoluzéky /ackami. Posiluji své kompetence vedouct
k feseni konflikt. Po skonceni dokdZou popsat konkrétni kroky, kterymi Ize konflikt analyzovat a znaji principy
Nendsilné komunikace, ¢imz se posiluje jejich sebehodnota.

B Zéci/kyné posili vztahy mezi sebou a celkové socidlni klima tidy (vzdjemné pozndvéni).
& Posiluji svou sebehodnotu a kompetenci umét vytesit konflikt.
DokaZou usilovat o porozuméni a spolupracovat.
& Jsouvedeni/y k respektu a porozuméni.
» DokaZou popsat 4 kroky Nendsilné komunikace.

Rozumi principu feSeni konfliktu v 6 krocich a umi jej pouZit.

KLICOVE KOMPETENCE TEMATICKA OBLAST DLE RVP ZV
O K kfeseni problémf, O Jazyk ajazykova komunikace,
O K. obcanské, persondlni a socidlni. 0O Clovék ajeho svét,

O Clovék a spoleénost.

PRUREZOVA TEMATA DLE RVP ZV

©O Osobnostni a socidln{ vychova, Doplnujici vzdéldvaci obory:
O Vychova demokratického ob¢ana, O Dramatickd vychova,
O Multikulturni vychova. O Etickd vychova.

PERSONALNT OBSAZENI

Pro zdarny pribéh projektovych dnitt je vhodné, aby byli/y pfitomni/é dva/é lektofi/rky. Pro zjednoduseni
terminologie se v metodikdch pracuje s pojmem lektor/ka. Pokud jsou explicitné potieba oba/é&, je to specifikované v
Popisu aktivity nebo Metodické poznamce.



CASOVY HARMONOGRAM

Program je koncipovén cca na 4 vyuc¢ovaci hodiny (4 x 45 minut).

Délku aktivit 1ze upravit dle potfeb skupiny.

NAZEV

Aktivita €. 1 Pfivitdni a principy spoluprace

Aktivita ¢. 2 Oteviraci otdzka

Aktivita ¢. 3 Medvéd nebo Zralok

Aktivita €. 4 Kolik mdm energie
Aktivita €. 5 Co je tieba k domluvé

Aktivita ¢. 6 Pfedstaveni 4 krokti Nendsilné
komunikace

Aktivita ¢. 7 Deeskalace konfliktu

Aktivita ¢ 8 Reseni konfliktu v 6 krocich

Aktivita ¢. 9 Z4véredna reflexe

Casova dotace

Pomuicky

‘,SQ Metoda
@ o

CAS POMUCKY
15 min Harmonogram na flipchartu/tabuli, ,Mluvici
predmét”; jmenovky-
10 min
40 min Pro kazdého/ou Z4ka/yni P¥iloha 1
Aktivita3_Dotaznik konflikty a Pifloha 2
Aktivita3_Dotaznik TKI_Interpretace skére, tuzky.
PRESTAVKA 10 min
5 min
15 min Flipchart/ tabule; fixy.
15 min Flipchart/ tabule; fixy.
15 min Flipchart/ tabule; fixy.
PRESTAVKA 15 min
55 min Flipchart/ tabule; fixy, pro kaZdou skupinu P¥iloha
3_Aktivita8_Reseni konfliktu v 6 krocich
10 min 2 post-ity pro kazdého/ou zaka/yni

Popis aktivity

Citace kurzivou

&K Pred aktiitou Metodicka poznamka.

P



POPIS AKTIVIT

AKTIVITA €. | PRIVITANI A PRINCIPY SPOLUPRACE
15min S Uvodni pfivitani, Gvodni aktivita.
Harmonogram na flipchartu/tabuli; , Mluvici pfedmé&t”; jmenovky.

@ Zéci/kyné spole¢né s lektorem /kou nastavi pravidla platna pro cely priibéh projektového dne s dtirazem na
bezpecné prostredi.

<< Lektor /ka upravi prostor do komunitniho kruhu.

/aci/ kyné si vytvoii jmenovky.

Lektor/ka je pfivitd a ve dvou vétdch se ptedstavi (pokud je novy/4). Ndsledné vysvétli, pro¢ jsou Zdci/kyné v
kruhu (kruh tvofi komunitu a jsou si v ném vSichni rovni). PopiSe téma setkdni a obsah projektového dne (je

dobré ho mit jiZ nadrtnuty, aby kazdy /4 Zdk/yné védél/a, co ho/ji dekd).

Déle lektor /ka pfedstavi , principy spolupréce”. Jsou to:

. MLUVIME SAMI ZA SEBE — je v poiddku, kdyz nesouhlasime s ndzorem, kteryj od nékoho slysime. To, Ze kaZdyj
vidime véci jinak, tvoff vzrudujici mozaiku, ve které md kazZdy prdvo na sviij kousek. Myslenky ostatnich tedy
vyslechneme s respektem.

. PRAVO NA NAZOR - kazdyj hlas md své misto a je tfeba mu naslouchat. Pokoustme se byjt védomé p¥itomni a
ddvdme tomu, kdo mluvi, tolik pozornosti, kolik potfebujeme i my, kdyz chceme sdilet s ostatnimi.

° V piipadé, Ze Zzdkim/ynim déld problém naslouchédni, miZe lektor/ka pouzit ,Mluvici
pfedmét” (redlny, nebo imagindrni). Kdo je na fadé, ma plnou pozornost ostatnich a zdroveii
moznost nereagovat a poslat pfedmét dal.

. MLUVIME JEN O PRITOMNYCH

. DUIVERA - nevyndsime ven osobni informace ostatnich, které béhem dne sdil.

. PRAVO RICT STOP — vechny aktivity, které lektor/ka piinese, jsou dobrovolné. Kazdyj sim se rozhoduje, jestli
se jich ticastni. Kazdy je za svoje ,ano” a ,ne” zodpovédny a je na kazdém, jestli bude mit chut vykrocit ze své
komfortni zény a poznat o trochu vic sdm sebe, nebo v danou chvili pfileZitost vynechd.

. OTAZKY JSOU VITANY - kaZdd otdzka je sprdvnd — ptame se kdykoliv a na cokoliv!

. OTEVRENOST - ¢fm vic do toho ddme, tim vic si z toho odneseme. Program je nastaveny tak, aby rozovijel
proZity zdZitek byt bliz spoluzdkiim/ackdm. Aby se to ale mohlo stit, je t¥eba tomu jit naproti. To casto stoji
odvahu a investici vlastni energie.

. VLASTNI ODPOVEDNOST - kaZdy je odpovédny za svoje vlastni zdkladni potieby a jejich naplitovdni —
pokud si nékdo potiebuje odskocit | jist | pit | protdhnout se — je tfeba pouze zminit lektorovi/ce, Ze se vzddli.
Cilem programu je umozZnit nové zdZitky a zkuSenosti. K tomu je tfeba, aby kaZdy sdilel, co potfebuje, co koho
bavt, co je komu prijemné nebo co naopak nevyhovuje, co by kdo chtel jinak. VyuZivdme moZnosti upfimné
komunikovat se svyjmi spoluziky/ackami i lektory/kami.

Lektor/ka se muZe zeptat, zda s pravidly vsichni souhlasi, pfipadng, jestli maji s n&akym bodem problém.
V neposledni fadé je dobré si vyjasnit oslovovani (tykdni/vykani).

Cllem dktivity je nastavit transparentri komunikaci. Sdilert harmonogramu setkant jeste pred jeho zadatkem pomaze
nastavit drover partnerske spoluprace hned od podatku programu. Do prajektového dne tak mohou vstoupit ofevieni/e
novému i 2aci/kyné, kteri/ré preferyji vyi informovanost a josngjé predstavu o néplni digich &asti. Motivaci 2aka/yh a
transparentnost programu maze lektor/ka podporit tim, Ze s nimi o pravidech maze diskutovat a neché v zavéru prostor

pro dofazy.

V pripadg, Ze je lekforovi/ce nepfiemné se bavit o pravidlech s zaky/némi, jejich? jména jedté neznd, je vhodné mezi
harmonogram a pravidla vioZit hned druhou aktivitu, Oteviract otazku.

Symbol kruhu: V' kruhu vidi véichni na véechny, kdokoliv si meze vzit slovo a sly&i, co ostatni rikaji. Psychosociaint atmosféra v
kruhu maze byt popsana jako kolektivni pozornost - pocit .my*. Pokud jsou ve tridé vztahy bezpe&né, vznika v kruhu pozitivni
prostred, zvyduie se pocit jednoty. Pokud ve tridé bezpeené prostred nen, nejprve je tieba vénovat pédi vytvorent
bezpedného prostredi a vzgiemné odpovédnosti.

L S pemaee o




AKTIVITA €. 2 OTEVIRACI OTAZKA

©

10 min SQ Diskuse.

Z4ci/kyné se aktivuji a navzdjem se vic poznaji.

Kazdy /4 zdk/yné se pfedstavi a za¢ne slovy: ,,Co mé naposledy pomohlo z nastvéni, bylo...” V kole¢ku pak
jeden/na po druhé/m sdili jméno a doplni vétu.

Je v poradku, pokud se nékdo nechce se svaji odpovédi podélit s ostatnimi, dle je delezite dat témto jedincom jeste jednu
moznost po dokonent kolecka.

Vhodou kole¢ka je, Ze zapaji kazdého/ou a kazdé/mu da moznost byt slyéen/a a vidén/a.

Je mozné se doptavat:

Alternativou maze byt dopingni nedpiné véty: Kdybych mél/a byt stromem, byl/a bych.. protoze..”

AKTIVITA €. 3 MEDVED NEBO ZRALOK

©

40 min 059 Vyklad, diskuse.

Pro kazdého/ou Zdka/yni Pfiloha 1_Aktivita3_Dotaznik konflikty a P¥iloha 2_Aktivita3_Dotaznik
TKI_Interpretace skore; tuzky.

Z&ci/kyné chapou model styli feseni konfliktd.

Nejprve lektor/ka zaktim /ynim rozda dotazniky (self testy), které vyplni. Ndsledné prob&hne vyklad lektora/
ky a poté vyhodnoceni testu.

Vyklad lektora/ky:

Kazdyj z nds to alespoii jednou zaZil. V hddce vime, Ze mdme stoprocentné pravdu, ale nds/nase spoluzdk/acka | kamardd/ka
si dokdZe lépe uhdjit svilj ndzor, prestoZe se ndm zdd nepravdivy. Ndsledné se dostavi pocit frustrace a neschopnosti, mozZnd
i zlost. Jak ale efektivné hdjit své ndzory ve stietech s ostatnimi? Nebo jesté lépe, jak se vyhnout samotné hddce?

Reakce na konflikt je podminéna nap¥. stresem, postojem k situaci apod. Zdlezi na sicastnicich/icich konfliktu, zda si p¥eji
spor vyfesit a urovnat. KaZdyf si osvoji sviij zpiisob fesent této situace a snazi se ho vyuZivat. Sprdvné je si osvojit vice
postupii a podle toho, jaky nastane konflikt, pouzit vhodny zpiisob fesent.

Interpersondlini styly zvldddnt konfliktii:
1. Orientace na sebe, na vijkon
2. Orientace na druhé, na vztah

Zelva = inikovyj styl — poptent konfliktu — Zelva utikd od konfliktii a vzddvd se svyjch cilil. Tento styl volime v pFipadé, Ze
nent sance uspokojit nase zdjmy, mohou-li za nds druzi vyiesit konflikt snadnéji a efektivnéji nebo pokud potrebujeme
ziskat dalst doplitujict informace ohledné efektivniho fizeni konfliktu.

. VYHODY - klid, pohoda, ziskdvd cas, Setfi energii.

. NEVYHODY - konflikty se nefest, pod krumjiem to vre.

Zralok = soupefivyj, konkurencni, konfrontacni styl — Zralok chce dosdhnout vitézstor za kazdou cenu, druhou osobu
chce porazit, na pronim misté preferuje cile a uplatiiuje je pred vztahy. Tento styl vyuZivame pri ditleZityich zdleZitostech,
je- li tfeba vyuzit rychlého a rozhodného jedndni.

. VYHODY - rychlé fesent, dobry vijkon, lze pouZit p¥i viech problémech.

. NEVYHODY - velkyj vyjdej energie, nelze dlouho udrzet, samota, problémy ve vztazich.

Medvéd = piizpiisobivy styl — pro medvéda jsou cennéjsi vztahy nez samotnyf cil, cilii se casto vzddvd, je nekonflikini a
snazi se udrZet souznéni a harmonii. Tento styl vyuZijeme tehdy, pokud p¥izndme chybu a vlastni omyl. KdyZ udéldame
chybu a chceme ji napravit. Pokud je nutné dodrZet stabilitu a harmonii.



. VYHODY - dobré mezilidské vztahy.
NEVYHODY - potlacent sebe, nizké vysledky.

Liska = kompromisni styl — liska je ochotnd vzddt se svyjch cilii, ale totéZ ocekdvd od druhé strany, hledd oboustranmny
uZitek. Tento styl je vhodnyj, pokud jsou véci diileZité a mohly by zpiisobit rozvrat. Kdyz se snazime dosdhnout ticelného
fesent v casovém tlaku.

. VYHODY - je to nejéastéjst fesent, obvykle, kdy? je mdlo casu na vyjedndvdnt.

. NEVYHODY - bohuzel je vice vnimdna ztrdta (chdpdna mnohdy jako prohra).

Sova = integracni styl — sova je symbol moudrosti, zameétuje se na vztahy i cile, konflikty chce zvlddat bez mensich
chybicek, snazi se uspokojit obé strany, chce, aby vsichni vyhrdli a nikdo neprohrdl. Tento styl je vhodnyj, pokud md vést k
dlouhodobému vijsledku. Pokud jsou zdjmy obou stran tak diileZité, Ze je nevytest spolecnyj kompromis.

. VYHODY — maximdlni zisky, dlouhodobé se vypldci, je nejlepsim fesenim konfliktil.

. NEVYHODY - vice casu, prdce, ndmahy, byjvd to sloZité, vyjedndvdni vyZaduje trpélivost.

Typy vyjedndvdnt:
1) POZICNI, KONFRONTACNI RESENT

. A—tordé

. B — mékké
2) KOOPERATIVNI VY]EDNAVANf — zisku Ize dosdhnout nejen na tikor vitézstvi nad druhym, ale dohodou,
vyjedndvdnim, kdy je mozné docilit lepSiho uspokojent zdjmii, potieb obou ticastnikiific konfliktu, nez je 2 x 50 % (jako u
kompromisu).

Regent konflikti 1A — protihrdci, 1B — pidtelé, 2 — skutecni principidlni fesitelé:

. uvazovdni o vSech variantdch fesent, oteviené karty, orientace na skutecné zdjmy, potieby, pocity
. aktivnt naslouchdnt (parafrdzovdnt, povzbuzovdni, reflexe pocitil, ocenént, ...)
. vnimdni argumentii partnera

V prioads, Ze se jednd o 2aky/né& nizsich roénkt a lekforovi/ce se zdé, Ze je test moc t&zky, maze si s nimi o jednotlivych
stylech povidat a podnitit debatu.

e —— I

MODEL STYLD ReSENT KONFLIKTU

& A
TVRDE

Druhy musf hrak z
pozice sﬂ.j

Koopem&iwxﬁ
vnjed.\a&v&h?
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ORIENTACE NA VYKON

1

Pozitni konfrontadni
fesenf

g o
MEKKE
Pro klid
=
nechame
druhého
vvkr&’:
YESENE 2 POZICESLAROSTL VE PROSPECH DRUREKD PROVADEME USTUPKY, (ALTRUSMUS)

ORIENTACE NA VZTAHY



MODEL STYLU RESENI KONFLIKTU g,gf?*

Konfrontaéni/ionkurenént styl
Cil je vywrat

ORIENTACE
NA SEBE/VYKON

S bk -

= Kompromism skyl
CiL je kompromis

\ | Onikovy skyl
"N CIL je oddalLit

f

ORIENTACE NA VZTAHY

PRESTAVKA 10 MIN

AKTIVITA €. 4 KOLIK MAM ENERGIE
5 min .,SV Mapovani.
-

@ Z&ci/kyné se u&i uvédomovat si vlastni pocity.

Jednoduchd aktivita md zmapovat, kolik maji Zdci/kyné energie. Lektor/ka je sezndmi s energiometrem, ktery
se nachdzi pravé na pravé ruce kazdé/ho z nich. Dole u zemé je 0, nahofe nad hlavou je 100. Kazdy /4 Zzak/yné
obréti pozornost zpétky k sobé a zmé¥i na této stupnici, kolik ma v tuto chvili energie. P¥icemz 100 znamend,
Ze ,mam energie na rozddvani,” 0 znamend, Ze ,se mam opravdu $patné, jsem unaveny /4 a horko téZzko se mi

soustiedi”.

Kazdy/a si nejorve zmapuje svij pocit uvniti sebe a posléze na , TED", které vygle lektor/ka, ukéze svou pozici. Dobré je, by
meli zaci/kyng zavfené o&i, aby se nemohli/y navzéjem oviivitovat.

Lektor/ka se mtze doptat, jestli pro 2aky/né, kteri/ré se nemaji dobre, mtze néco udélat, aby se mohli/y citit lepe.

Aktivita je zafazena po prestavce, aby lektor/ka mohl/a sledovat, jok se proméfuje ndlada ve skuping.

e ——— SestcetmmmeSERT

AKTIVITA €. 5 €O JE TREBA K DOMLUVE
15 min °S° Diskuse.

Flipchart/ tabule; fixy.
Zéci/kyné dokéZou formulovat a pfevypravét spor.

=]
Nejprve probéhne brainstorming orientovany na momenty, ve kterych se Zdci/kyné méli/y neddvno
rozhodovat jako téida. Cilem je napsat na flipchart/tabuli co nejvice situaci.

Lektor/ka se poté ptd, jak probéhl proces rozhodovéni. Nejprve piSe na flipchart/tabuli vSechny zptisoby a
posléze vybird takové principy rozhodovani, které se osvéddily.

7



Na teto aktfivité se maze lekfor/ka domluvit s tridni/m ugitelem/kou pred kondnim projektového dne. V pripads, Ze trida
aktudlng res ngjakou situaci, maze ji s 2aky/némi rozebrat a dospét spoledng k efektivrimu redent.

B SemtcetmmmeeST

AKTIVITA €. 6 PREDSTAVENI 4 KROKU NENASILNE KOMUNIKACE
15 min °S° Vyklad.

g Flipchart/tabule; fixy.
Z&ci/kyné dokdZou popsat 4 kroky Nendsilné komunikace.

=1
Z&kam / ynim lektor/ka vysvétli, jaké jsou 4 kroky Nendsilné komunikace (mtiZe je napsat na flipchart/ tabuli):

1. Pozorovdni: pozoruji a popisuji bez hodnocent

Co se déje? Presnyj popis situace — bez hodnocent. (Napt. ,, Zaddvala jsem tikol na p7isti hodinu a v tu chvili Jan polohlasné
oslovil Martina slovy ,Ty vole, uz zase prudi! Kde na to mam jako brdt cas?’*)

2. Pocity: rozpozndvdm a pojmenovdvdm své pocity

Identifikace a pojmenovdnt a tim oslabent svyich pocitii. (Napr. , Citim podrdZdénost, hnév a smutek. Hnévdm se na Jana,
protoZe vyjadiuje domnénku, Ze ho omezuji. Mdm pocit bezmoci, Ze se proti tomu nemohu brdnit. A také jsem smutnd,
protoZe jsem vénovala ptiprave a této hodiné spoustu energie a mdm pocit, Ze to nikdo neocent.”)

3. Potteby: identifikuji svoje potieby

Pojmenovdni toho, co v dané situaci potfebuji, co mi chybi. (Napft. , Pottebuji, aby Jan i ostatni chdpali, proc zaddvdm
tikoly, a také je vypracovali. A také chci od Zdkil a Zdkysi a moznd i od jinyjch lidi uzndnilocenéni za svou prdci.”)

4. Prosba: formuluji konkrétni a pozitivni prosbu

Formulace konkrétnich krokil, které miiZe komunikacni partner udeélat, aby byla moje potieba naplnéna. Je diileZité umét
formulovat zcela konkrétni, proveditelnou akci, kterd md formu prosby, pripadné otdzky, nikoli rozkazu. (Napf. ,Mohli
bychom se dohodnout, Ze dnes vypracujete ten tikol vSichni a zitra si popoviddme o tom, pro¢ mdm potiebu vdm ddvat
tikoly a jak bychom to mohli délat jinak?*)

Pridlad maze byt i ze Zivota vrstevnika, to maze byt pro zaky/né predstavitelngst
V pripadg, e trida u absolvovala ngjoky projektovy den, lektor/ka s nimi téma jen zopakuyje.

B e SecasetmmmeSETT

AKTIVITA €. 7 DEESKALACE KONFLIKTU

15 min 59 Simulaéni aktivita, vyklad.
Flipchart/ tabule; fixy.

@ Zéci /kyné majf bliz k respektu a porozumén.
Posiluji své kompetence umét vyftesit konflikt.

Z&ci/kyné v malych skupinéch ptichdzeji s navrhy, jak by $el konflikt deeskalovat/zmirnit.
Poté lektor /ka vSechny ndpady napiSe na flipchart/ tabuli.

Na to, jak reagovat, neri jasna odpoved. V raznych fazich a situacich se hodi jing strategie.
Mozné tipy:

e Dat na vybér

*  Respekfovat osobni prostor

e  Ticho.

*  Odpovidat na otazky a nevéimat si agresivriho jednart.

*  Zhluboka dychat:

*  Nesoudit.

e Pouit humor a zleh&it situaci.

*  Vizudlizovat si néco klidného.

*  Aktivné naslouchat.

*  Vyhnout se slovu NE.

s Pouzivat JA formulaci

R = 3 e




PRESTAVKA 15 MIN

AKTIVITA &. 8 RESENTI KONFLIKTU V 6 KROCICH

©

55 min ,So Diskuse.

Flipchart/tabule; fixy; pro kaZzdou skupinu Pfiloha 3_Aktivita8_Reseni konfliktu v 6 krocich.

Z4ci/kyné maji bl k respektu a porozumént.
Posiluji své kompetence umét vyfesit konflikt.

Rozumi principu FeSeni konfliktu v 6 krocich a umi jej pouZit.

Nejprve lektor/ka s Zaky /némi projde jeden demonstrativni p¥iklad. Bud nechd zdky /né&, aby vymysleli/y
néjakou situaci, kterou tfeba neddvno proZivali/y, pfipadné lektor/ka nabidne svou situaci. Spole¢né s Zéky /
némi napise na flipchart/tabuli, jak situaci vy¥esit v 6 krocich. Nechd Zdky /né& samostatné odpovidat. (10 min)

Lektor/ka vytvofi skupiny, rozdd jim pfiklady a kazd4 skupina si vybere jeden prvni scéndf, na kterém bude
pracovat. Skupina pracuje podle tabulky v P¥iloze 3_Aktivita8_Regeni konfliktu v 6 krocich) a vyplituje
jednotlivé kroky u vybraného scéndfe. Lektor/ka skupiny obchdzi a snaZi se je podpofit a pomoct jim. (5 min)

Naésledné se vsichni sejdou v kruhu a kazuistiky si pfedstavi. Lektor/ka pomdhd vice specifikovat a
usmeérniovat, co je potieba, jestli je definice problému spravné definovand, pfipadné oponuje. (10 min).

Poté se skupiny rozejdou, vyberou si novy scéndf (nebo mohou vybrat scéndf ze svého Zivota) a opét se snazi
do tabulky dosadit spravné feseni. (5 min)

Lektor/ka vZdy dvé skupiny sloudi a jedna skupina prezentuje své konkrétni kroky, druhd se soustiedi a snaz{
se ddvat zpétnou vazbu a dalsi podnéty. Poté se skupiny prohodi. Ndsledné obé skupiny podnéty zapracuji. (10
min)

Nakonec se vsichni sejdou v kruhu a pfedstavi si vysledky. (10 min)

Reflexe: Lektor/ka se doptdvé, jak se skupindm pracovalo, jak vnimaji vysledky a zaroveri komentuje, co ho/ji
na jednotlivych vysledcich zaujalo. (5 min)

Je dulezite, aby lektor/ka dobre znal/a teorii a model Nendsing komunikace.

Prdoha:

Tvij/tvaje nejlepd kamarad/ka se fed bavi s jingm/ou spoluzdkem/agkou vice. Tobé je to fifo, protoze jste byli/y

dosud nejleps kamaradi/dky.

Rekl/a jsi jednomu/jedné ze svych kamaradu/ek tajemstvi. Ale doslechl/a ses, e fo védr ostatri spoluzdci/agky u

P
P
vas ve Tride.

®  Zaslechl/a jsi, ze jeden/jedna spoluzak/atka t& nazval/a idiofem.

P Spoluzak/acka t& zadal/a nazyvat prezdivkou, ktera se ti nefibi. Rekl/a jsi mu/ji o, dle jemu/i je to o&ividng
Jjedno, stdle t& tak oslovuje.

B Patrik ti zased misto, kam sis obvykle seddl/a ty.

2 Alena o tobé roznadr drby.

P Pgil/a jsi knizku kamaradovi/ce a on/a ti ji dodnes nevrétil/a.

B e SaseGMmmRpREOTT




Krok | Ur¢ete potreby. Kazda osoba must odpovédet na tuto otéazku bez obvitovant

Co potrtebujete, co presné chcete? nebo napadént druhé osoby.

Krok 2: Definujte problem. Je titeba najit odpovéd, ktera spliuje poteby obou (véech)

O co vlastng podle vas jde? zG&astnénych stran.

Krok 3: Ngjdéte nekolik redent. Resgen, ktera jsou predkladana, je vhodné sepsat. Reent se
Aneb nechte také nezavisle strany, aby prispély  nekomentuyji, v danou chvili se nehodnott ani kladng, ani zaporné.
svym ndzorem na moznost federt. Ciem je sepsat maximalnt podet mozngych rFedent.

Krok 4 Provedte vyhodnocert rregent. Strany zogastnéné v konfliktu vyhodnott dlfernativy, vysvéth,
Vybrali byste si tegent? Jste spokajeni? kferé jsou prijateiné a které jsou neprijatelng, okjasni prod.
Krok 9 Urete, kfere fesert je nejleps. Must byt zrejme, ze redent je prijatelné pro véechny zadastnéne

Souhlast véechny za&astnéné strany konflktu s strany. Je nutné ocenit jejich asiff o dosazent regen.

fimfo redenim? Bude takto problem vyregen?

Krok 6 Podivejte se, jak je redent aplikovano. K vyhodnocent redent must byt vypracovan plan. Vyhodnocert je
Projdéte si znowu tuto situaci a yjistéte se, e  mozné provést titeba i za n&kolik hodin, druhy den apod.

byl problem skutedné vyreden.

AKTIVITA €. 9 ZAVERECNA REFLEXE
10min ¥ Diskuse.
2 post-ity pro kazdého/ou Zaka/yni.

Zéci/kyné se posiluji v reflexi a buduji sviij smysl pro pozitivni priibojnost a zodpovédnost

@ @ ¥ O

Z4ci/kyné se posadi do kruhu a kazdy /4 dostane 2 post-ity, na které ma napsat, co si z dneska odnasi (co se
dozvédél/a nového a bude mu/ji uZitetné), a na druhy papirek, co se mu/ji nelibilo, pfi¢emz lektor/ka
zdtrazni, Ze bude rdd/a za konstruktivni a co nejkonkrétngjsi kritiku (p¥ipadné i s konkrétnimi ndpady na
vylepseni).

Lekfor/ka dava pozor, aby mluvii/y opravdu véichni/viechny Zaci/kyné a jeden/jedna 2ak/yné nezabiral/a prii§ prostoru.

B AR amamaee e
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PRILOHY

PRILOHA I_AKTIVITA3_DOTAZNIK KONFLIKTY

Zvazte situace, ve kterych se vase pfdni li$i od ostatnich. Jak obvykle na takové situace reagujete? Na ndsledujicich
strandch je nékolik dvojic vyroku, které popisuji mozné reakce. Zakrouzkujte, prosim, u kazdé dvojice A, nebo B, tu
moznost, kterd je pro vase chovani nejvice typickd. V mnoha p¥ipadech nebude pro vase chovéni typicky ani jeden z
téchto vyroki. Vyberte pak, prosim, tu moznost, kterd je pravdépodobnéjsi.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

A Nékdy nechdm zodpovédnost za feSeni daného problému na ostatnich.
B Spise, nez abych vyjedndval/a o vécech, o kterych panuje nesouhlas, snazim se zdiiraznit véci, na kterych se
shodneme.

A SnaZim se hledat kompromisni feseni.
B SnaZim se vyfesit v§echny problémy, svoje, i toho druhého.

A Obvykle své cile sleduji dasledné.
B SnaZim se, aby se pocity toho druhého zklidnily a nd§ vztah ziistal zachovén.

A SnaZim se najit kompromisni feSeni.
B Nékdy obétuji sva pténi, aby bylo mozné realizovat pidni toho druhého.

A Pfi hledédni né&jakého spole¢ného feseni se neustdle obracim na ostatni.
B Dé&lam vse, co je nezbytné, abych se zbavil / a neuZitené nervozity.

A Snazim se vyhnout nepffjemnostem, které by se tykaly mé.
B Snazim se vyhrat.

A Snazim se problém oddalit, abych mél/a ¢as si jej promyslet.
B Né&kdy se nééeho vzddm vymeénou za néco jiného.

A Obvykle své cile sleduji disledné.

B Snazim se, aby vSechny problémy byly okamzité ziejmé.

A Mam pocit, Ze neni nutné se kvtili rozdfldm vzdycky tréapit.

B Do jisté miry se snazim, aby bylo po mém.

A Své cile sleduji dtisledné.

B Snazim se najit kompromisni feseni.

A SnaZim se, aby vSechny problémy byly okamZité z¥ejmé.

B Snazim se, aby se pocity toho druhého zklidnily a nas vztah ztstal zachovan.

A Nékdy se vyhybdm kompromisnimu stanovisku.
B Pokud ten druhy pfistoupi na miij ndzor, tak ja pfistoupim na jeho.

A Navrhuji setkat se uprostied.
B Vytvafim nétlak, aby bylo po mém.
A Reknu tomu druhému sviij ndzor, a pak se zeptdém na jeho.

B Snazim se tomu druhému vysvétlit, v ¢em je mtij nézor logicky a jaky prospéch z néj plyne.

A Snazim se, aby se pocity toho druhého zklidnily a nas vztah ztistal zachovan.
B Udé&lam cokoliv, abych se vyhnul/a napéti.

A Snazim se nedotknout citti ostatnich.
B Snazim se toho druhého pfesvéddit o spravnosti svého nazoru.

A Obvykle své cile sleduji disledné.
B Udeélam cokoliv, abych se vyhnul/a zbytecnému napéti.

A At'si ten druhy ponechd své ndzory, kdyZ mu to udéld dobfe.
B Pokud ten druhy pfistoupi na maj nazor, tak ja pfistoupim na jeho.

A SnaZim se, aby vSechny problémy byly okamZité z¥ejmé.
B Snazim se problém odd4lit, abych mél/a ¢as si jej promyslet.

A Okamzité se snazim Fe$it véechny rozdily.
B Snazim se nalézt ¢estnou kombinaci vyher a proher pro viechny z nés.

A Pii vyjednédvéni se snazim bréat v dvahu pfani toho druhého.
B VzZdy ddvdm prednost pfimému projednédvani nézora.
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

A Snazim se najit své stanovisko, které leZi mezi mym stanoviskem a stanoviskem toho druhého.
B Prosazuiji sva prani.

A Casto se velmi snazim, abych prosadil/a viechna nage ptén.
B Né&kdy nechdm zodpovédnost za feseni daného problému na ostatnich.

A JestliZe si ten druhy na svém stanovisku hodné zakldd4, snaZim se jeho pfani splnit.

B Snazim se s tfm druhym domluvit na kompromisu.

A SnaZim se tomu druhému vysvétlit, v éem je mtij ndzor logicky a jaky prospéch z néj plyne.
B Pti vyjedndvéni se snazim brat v iivahu pfani toho druhého.

A Navrhuji setkat se uprostied.
B Téméi vzdy mi zéleZi na tom, aby byla splnéna vSechna nage piéni.

A Nékdy se vyhybam kontroverznimu stanovisku.
B Aft'si ten druhy ponechd své ndzory, kdyZ mu to udéld dobte.

A Obvykle své cile sleduji dtisledné.
B Pti tvorbé feseni obvykle hleddm pomoc u ostatnich.

A Navrhuji setkat se uprostted.
B Mdam pocit, Ze neni nutné se kvili rozdildm vZdycky trapit.

A Snazim se nedotknout citi ostatnich.
B Vzdycky sdilim problém s tim druhym, abychom mohli najit feSeni.

NiZe zakrouzkujte pismena podle zakrouzkovanych odpovédi v dotazniku:

. $ &
é&o éoé&’é@@ @@% @%&&@%é\% éggo @&v&&vé\&%&%
L E & FEE TS @eoé/:@p i
©EESE ST EY &EEEE
1 A ' B 11 A B 21 B A
2 B A 12 B A 22 B A
3 A B 13 B A 23 A B
4 A B 14 | B A 24 B A
5 A B 15 B A 25 A B
6 | B A 16 | B A 26 B A
7 B A 17 | A B 27 A B
8 A |B 18 B A 280 A B
9 | B A 19 A B 29 A B
10 A B 20 A | B 30 B A

Pro zjednoduseni: vysoké skére = deset a vice
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PRILOHA 2_AKTIVITA3_DOTAZNIK TKI_INTERPRETACE SKORE

DOTAZNIK THOMAS - KILMANN
INTERPRETACE SKORE

Obvykle chceme védét: ,Jakd je spravna odpovéd?” V piipadé konfliktu neexistuji univerzalné spravné odpovédi.
Kazdy z péti zptisobt je v n&jaké situaci uZiteny a pfedstavuje soubor uzite¢nych socidlnich dovednosti. Selsky rozum
(konven¢ni moudrost) ndm fikd, Ze ,dvé hlavy jsou lepsi nez jedna” (kooperace), ale fikd také: ,Zni¢ nepfitele svou
laskavosti,” (ptizptsobeni) , O rozdil se podél,” (kompromis), ,Kdo utele, ten vyhraje,” (vyhybdani se) a , Vitéz m4
vzdy pravdu,” (konkurence). Uéinnost danych zptisobti feseni konfliktt zdleZi na cilech konkrétni konfliktni situace a
dovednosti, s jakou je dany zptisob pouZit.

Kazdy z nds umi pét zptisobti zvladani konflikt pouzivat. O nikom se nedd fict, Ze md jediny, neménny styl zvladani
konfliktu. Nicméné kazdy jedinec uzivd nékteré zptisoby lépe (a Castéji) neZ ostatni a tudiZ md tendenci vice se na né
spoléhat. To vyplyvad bud z jeho povahy nebo ze zkusenosti. Konfliktni chovani jednotlivce je tudiZ vysledkem
osobnich pfedpokladii a pozadavkd situace, v niZ se nachdzi.

Vase skoére, vysoké (nebo nizké), ukazuje, Ze zvoleny pfistup ke konfliktu je pro vés uZiteny (nebo si to
pravdépodobné myslite). Nicméné je mozné, Ze vds vase socidlni dovednosti dovedly k tomu, Ze se spoléhdte na urcité
konfliktni chovdni vice, nezZ je v dané situaci nutné. Je zde zahrnuto nékolik diagnostickych otdzek tykajicich se
varovnych signélti naduzivani nebo nedostate¢ného uzivani nékterych ze zptisobtl.

KOOPERACE - VYUZITI
1. Kdy?z je potfeba najit spole¢né feseni v situacich, ve kterych jsou zdjmy obou stran p#ili§ duleZité na to, aby se
sjednotily kompromisem.
Kdy?Z se chcete néco naucit, nap¥. ovéfit si své vlastni domnénky, pochopit ndzory téch ostatnich.
Kdyz chcete dét dohromady ndzory lidi, ktefi se na problém divaji z rtznych perspektiv.
Kdyz chcete ziskat zaujeti v¢lenénim z4jmu ostatnich do rozhodnuti, s nimz vsichni souhlasi.
Kdy?z je potfeba propracovat se negativnimi postoji, které piekazi v interpersondlnich vztazich.

arod

JestliZe jste méli/y vysoké skére:

1. Travite mnoho ¢asu detailnimi diskusemi, i kdyZ si to ndmét nezaslouzi? Kooperace vyZaduje ¢as a energii —
tyto zdroje pravdépodobné v organizacich chybi nejvice. Trividlni problémy nepotfebuji optimdlni feseni a ne
vSechny persondlni problémy vyZaduji feSeni. Piilisnd spoluprdce a spoletnd rozhodnuti se snazi
minimalizovat rizika — tim, Ze pfipoustite odpovédnost souvisejici s rozhodnutim nebo oddalujete realizaci.

2. Reaguje vase okoli na nabidku spoluprice tak, Ze ji odmitd nebo nebere na védomi? Zkusmd a zkoumava
povaha nékterych typa spoluprdce miiZze vést k tomu, Ze lidé vyzvu ke spoluprdci odmitnou. Mohou také
zneuzit nabizené duvéry a otevieného chovani. MoZnd si nev§imdte nardzek, které naznacuji obranny postoj,
silné zaujeti, netrpélivost, konkurenci nebo konflikt z4jma.

JestliZe jste méli/y skére nizké:

1. Je pro vds opravdu obtiZné, abyste vnimali/y rozdily jako pfileZitost pro spole¢ny zisk — jako piileZitost néco
se naucit a vytesit problém? I kdyZ nékteré aspekty konfliktu mohou byt hrozivé nebo neproduktivni, pouze
pesimisticky piistup vdm mtiZe zabranit v tom, abyste si v8imli/y pkileZitosti ke spoluprdci, tim se
pripravujete o vzdjemny zisk a uspokojent, které z tspésné spoluprace vyplyva.

2. Nejsou vasi podiizeni/é zaujati/é pro vase rozhodnuti nebo ndzory? Moznd, Ze jejich z4jmy nejsou do vasich
rozhodnuti a ndzort zahrnuty.

KONKURENCE - VYUZITI:

1. Kdy? je nezbytnd rychld, rozhodnd akce — nap¥. pfi ohroZeni Zivota.

2. Pfi ditlezitych problémech, u kterych je t¥eba realizovat nepopuldrni opatieni — sniZovani ndklad,
prosazovani nepopuldrnich pravidel a disciplindrnich opatfeni.

3.V zdleZitostech tykajicich se Zivota spole¢nosti, kdyZ vite, Ze mate pravdu.

4. Kdy?Z se chranite pted lidmi, ktef vyuZivaji vaseho nekonkurenéniho chovéni.

JestliZe jste méli/y vysoké skére:

1. Obklopuji vés pritakdvaci/ky? JestliZe ano, pak je to moznd ddno tim, Ze zjistili/y, Ze vdm neni radno
odporovat nebo zjistili/y, Ze je marné vés ovlivnit. Tim se ale zbavujete informaci.

2. Maji podftizeni/é strach pfed vdmi pFiznat nevédomost nebo nejistotu? V konkuren¢nim prostiedi musi

¢lovék za vliv a respekt bojovat — to znamend, Ze musi pfedstirat mnohem vétsi jistotu a sebedtivéru, nez
kterou skutedné& citi. Diisledkem toho je, Ze jsou lidi méné ochotni Zddat o informaci nebo nézor — sniZuje se
tak jejich schopnost udit se.
JestliZe jste méli/y skére nizké:
1. Citite se ¢asto v nékterych situacich bezmocni? Je to mozZn4 tim, Ze si neuvédomujete, jakou vlastné méte moc,
neumite ji vyuZivat nebo ji vyuZivat nechcete. Omezenim vaseho vlivu ale mtZete sniZovat i¢innost toho, co

déléte.
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Mate problémy se zaujetim pevného postoje, a to i tehdy, kdyz vidite, Ze je to potieba? Nékdy starosti tykajici
se pocitt ostatnich nebo nervozita pramenici z pouZivdni moci zptisobuji, Ze vdhéte, to miiZe vést k odkladani

s Xz

rozhodnuti, &imzZ se zvysuje trdpeni nebo odmitavy postoj ostatnich.

PRIZPUSOBENI - VYUZITI

Kdy?Z si uvédomite, Ze nemdte pravdu — déte prostor lep§imu ndzoru, poudite se u druhych a ukdZete, Ze jste
pEistupni/é argumenttim. Kdyz je problém mnohem diilezitéjsi pro druhého nez pro vés — uspokojite potieby
druhého. Jako gesto dobré vtile to pomédhd udrZet vztah spolupréce.

Kdy?z chcete vybudovat spolecensky kredit pro pozdgjsi zaleZitosti, které jsou pro vés dulezité.

V ptipadé, Ze by pokracujici konkurence poskodila vasi véc — kdyZ jste v mensiné a prohrévate.

Kdy?z je dulezité uchovat zejména harmonii a vyhnout se roztrzce.

KdyZ chcete podpofit rozvoj podfizenych tim, Ze jim umoZnite, aby experimentovali/y a poudili/y se z
vlastnich chyb.

JestliZe jste méli/y vysoké skore:

1.

2.

Maéte pocit, Ze se vasim ndpadim a zdleZitostem nedostdvd takové pozornosti, jakou si zaslouzi? PfiliSné
ustupovédni zdjmuam ostatnich vds miiZe pfipravit o vliv, respekt a uzndni. Pfipravuje také organizaci o
potencidlni pfispévek pro ni.

Je disciplina uvolnénd? Ackoliv disciplina pro disciplinu mtiZe mit jen malou hodnotu, existuji ¢asto pravidla,
postupy a tikoly, které jsou pro vasi spole¢nost Zivotné dileZité.

JestliZe jste méli/y skére nizké:

1.

2.
3.
4

—_

5.
6.
7.

Mite problémy s tim, aby ti druzi uzndvali, Ze médte dobrou vuli? P¥izptsobeni se v mensich zéleZitostech je
pro né dileZitym gestem dobré vile.

PovaZzuji vds Casto za ty, se kterymi se nedd jednat?

Mate problémy pfiznat, Ze jste se mylili/y?

Vite, kdy je tfeba pfiznat, Ze jste prohrali/y?

VYHYBANLI - VYUZITI
Kdy? je problém trividlni (jednd se o pfechodné zéleZitosti) nebo kdy?Z jsou jiné problémy naléhaveéjsi.
Kdy?Z nevidite Zddnou moznost uspokojeni vasich zdjmii — napf. kdyZ mate malou moc nebo jste frustrovani/
é né¢im, co se dd jen velmi téZko zménit (statni politika, struktura osobnosti apod.)
Kdyz potencidlni skody vyplyvajici z konfliktu p¥evazuji nad vyhodami plynoucimi z jeho feSeni.
Kdy?z chcete nechat lidi vychladnout — reprodukovat napéti na produktivni droveti a znovu ziskat vécny
pohled a klid.
KdyZ moznost ziskdni novych informaci pfevazi vyhody vyplyvajici z okamzitého rozhodnuti.
KdyZ druzi mohou konflikt fesit efektivnéji.
Kdyz se problém jevi jako symptom nebo te¢na né¢eho hlubsiho.

JestliZe jste méli/y vysoké skore:

1.
2.

3.

v

Trpi vase koordinace, protoZe se lidem nedati ziskat vase ndzory na dané problémy /situace?

Zd4 se, Ze se lidé ¢asto chovaji ptili§ opatrné? Nékdy se vénuje neimérné mnozstvi energie na zaujett
opatrnickych postojit a vyhybdni se problémum, coz ukazuje, Ze je tfeba témto problémiim Celit a Fesit je.
Resi se dulezité problémy tim, Ze se ignoru;ji?

JestliZe jste méli/y skére nizké:

1.

2.

2.

3.
4.

N

Zjistili/y jste, Ze zrafiujete city jinych lidi nebo vyvoldvdte nepfatelstvi? Moznd budete muset byt opatrnéjsi
pii feSeni problémii nebo taktnéjsi, abyste problém prezentovali/y v méné hrozivé podobé.

Citite se nékdy zahlceni/é problémy, které se vas tykaji? MoZna budete muset vénovat vice Casu tomu, Ze si
stanovite priority — rozhodnete se, které problémy jsou relativné méné diilezité a které by moZnd mohl Fesit
nékdo jiny.

KOMPROMIS - VYUZITI

Kdy?z jsou cile pomérné diilezité, ale nestoji za moznou roztrzku, kterd by vyplynula z asertivnéjsich
zptisobti.

KdyZ jsou oba/obé& oponenti/ky stejné silni/é a pevné rozhodnuti/é stét si za svymi vzdjemné vyludnymi cili
—jako napf. pfi vyjednavéni s odbory.

KdyZ je potfeba docasné vytesit sloZité problémy nebo dosdhnout pfechodnych feseni v ¢asovém tlaku.

Kdyz neuspéje ani kooperace, ani konkurence.

JestliZe jste méli/y vysoké skére:

1.

2.

Soustfedite se tak tiporné na praktickou strdnku a taktiku kompromisu, Ze nékdy ztracite ze zietele vétsi
problémy - principy, hodnoty, dlouhodobé cile, prospéch spolecnosti?

Vytvétite diraz na smlouvéni a obchodovéni prostfednictvim cynismu a hry bez hodnot? Takové prostiedi
miiZze podmifiovat vzdjemnou nedtivéru a odvést pozornost od podstatnych stranek diskutovaného
problému.

JestliZe jste méli/y skére nizké:

1.
2.

/ é nebo rozpaditi/é na to, abyste efektivné smlouvali/y?
Je pro vés obtizné délat ustupky? Bez pojistného ventilu miZete mit problémy s tim, abyste se cti vycouvali/y
ze vzdjemné zni¢ujicich sport, bojit 0 moc apod.
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PRILOHA 3_AKTIVITA8_RESENI KONFLIKTU V 6 KROCICH
Tviij/ tvoje nejlepsi kamardd /ka se ted bavi s jinym /ou spoluzdkem /ackou
vice. Tobé je to lito, protoZe jste byli/y dosud nejlepsi kamaradi/ dky.

Rekl/a jsi jednomu/jedné ze svych kamarddi / ek tajemstvi. Ale doslechl/a
ses, Ze to védi ostatni spoluzdci/acky u vés ve t¥idé.

Zaslechl/a jsi, Ze jeden/jedna spoluzdk/acka té nazval/a idiotem.

Spoluzék /acka t& zacal/a nazyvat prezdivkou kterd se ti ale nelibi. Rekl/a jsi
mu/jf to, ale jemu/ji je to o¢ividné jedno, stéle té tak oslovuje.

Patrik ti zased]l misto, kam sis obvykle sedal/a ty.
Alena o tobé rozndsi drby.

Pajcil/ a jsi knizku kamarddovi/ce a on/a ti ji dodnes nevratil/ a.

Krok 1: Urcete potieby. Kazd4 osoba musi odpovédét na tuto otdzku bez obviniovani
Co potiebujete, co pfesné chcete? nebo napaddni druhé osoby.

Krok 2: Definujte problém. Je tfeba najit odpovéd, kterd splituje potieby obou (viech)

O co vlastné podle vas jde? zucastnénych stran.

Krok 3: Najdéte nékolik fegeni. Resent, kterd jsou predklddana, je vhodné sepsat. Regent se
Aneb nechte také nez4vislé strany, aby nekomentuji, v danou chvili se nehodnoti ani kladné, ani
pfispély svym ndzorem na moznost zdporné. Cilem je sepsat maximadlni po¢et moznych feseni.
fesend.

Krok 4: Provedte vyhodnoceni feSeni Strany zucastnéné v konfliktu vyhodnotf alternativy, vysvétli,
Vybrali byste si feSeni? Jste spokojeni? které jsou piijatelné a které jsou nepfijatelné, objasni, proc.
Krok 5: Urcete, které feSeni je nejlepsi.  Musi byt ziejmé, Ze FeSend je piijatelné pro vsechny

Souhlasi véechny zti¢astnéné strany zuastnéné strany. Je nutné ocenit jejich tsili o dosaZeni
konfliktu s timto feSenim? Bude takto feSeni.

problém vyieSen?

Krok 6: Podivejte se, jak je feSeni K vyhodnoceni feseni musi byt vypracovén plan.
aplikovéno. Vyhodnoceni je moZné provést t¥eba i za nékolik hodin,

Projdéte si znovu tuto situaci a ujistéte se, druhy den apod.
Ze byl problém skute¢né vyfeSen.
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PROJEKT MISTO PRO VSECHNY

Publikaci vytvofila: Pracovni skupina aktivity s ndzvem , Domluvime se” projektu ,Misto pro vechny — budovani
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prostoru pro vzdjemné souziti” projektu financovaného z Norskych fondu.

Web: https:/ / mistoprovsechny.cz /
Hlavni metodik: Jitka Rozhonova
Spoluautofi: Marie Cech

Metodicka konzultace: Hana Pazderova

Jazykova korektura: Zuzana Hanajova

Grafickd tprava: Marie Cech

Koordinace projektu: Sabina Gtinther

Projekt , Misto pro v8echny — budovéni prostoru pro vzdjemné souZiti” navazuje na pfedchozi tiilety projekt ,Kampari
proti rasismu a ndsili z nendvisti” (2014-2017), ktery svym zptisobem rozsituje.

Projekt si klade za cil v pribéhu realizace (2020-2023) rozsifit a udrZet platformu pro kultivovanou diskusi tykajici se
tematiky diskriminace a pfedsudeéného jedndni a pfispét tak k jejich pfedchézend.

Véfime totiZ, Ze v prostfedi strachu a nendvisti nemohou mit jakdkoli dalsi opatfeni pro feSeni spoledenskych
problémii $anci na tispéch.

Nasim cilem je nabidnout vefejnosti néstroje pro efektivni komunikaci tematiky a souvisejicich problémi. Jednotlivé
aktivity lze realizovat diky Odboru pro socidlni za¢lefiovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

Vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj v roce 2023. 1. vyddni

AKTIVITA DOMLUVIME SE

V prabéhu realizace v rocich 2020-2023 jsme do $kol pfindseli témata, kterd na prvni pohled vypadaji sloZité, aZ se jich
moznd zaleknete. Témata jsme zpracovali do metodik, které jsme ovéfili pfi kondni vice nez 3 000 projektovych dnti
pro zéky i pedagogy.

Vénovali jsme se tematickym oblastem:
» Interkulturni komunikace

» Efektivni komunikace a feSeni konfliktt

» Nové metody (restorativni ptistupy, kreativni hrani a storytelling)

Vsechny metodiky mtZete najit na https:/ / mistoprovsechny.cz/info/5/domluvime.
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